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PGE 20/2010

De: "Hotmachine Infocenter" <hotmachine@netsite.com.br> 20/05/2010 04:04
Para: <cpl@tjro.jus.br>

Ref.: Pregao Eletrénico N.° 020/2010

Prezados Srs.

Cumprimentando-os cordialmente,

Solicitamos maiores esclarecimentos a respeito do Edital do Pregao Supramencionado:

1) Com referéncia ao critério de pagamento dos servigos realizados, entendemos que oTJ-RO pagara um
valor fixo para pegas e um valor distinto por intervengao pelo servigos efetivamente realizados, esta correto

nosso entendimento?

2) No caso da impressoras a laser, o Tribunal fornecera os suprimentos: Fusores e/ou Kit Manutengdo ou os
mesmos deverao ser fornecidos pela Contratada?

3) A retirada do equipamento a ser manutenido devera ser feita nos Nucleos ou devera ser retirado no local
onde o equipamento estiver instalado?

4) As 2 manutengdes preventivas p/ cada equipamento previstas no Termo de Referéncia, o Tribunal pagara
1 intervengao p/ cada equipamento manutenido?

5) Nas manutengdes em CPU/Notebooks, em especial no servigo de troca de HD, a Contratada ficara
responsavel pela reinstalagdo de software/aplicativos e backup dos usuarios?
Atenciosamente,

Joelson A. Teixeira
(69) 3229-6036 / 8122-2592
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