COORDENADORIA DE INFORMATICA

C.I. N°013/2010
DE: COINF - CME
PARA: Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL

Prezado Senhor,

Em resposta a CI n® 028/2010/CPL a qual solicita esclarecimento a
empresa HOTMACHINE INFOCENTER, temos a responder, para os itens
questionados:

1) Sim, a empresa deverd emitir duas Notas Fiscais, uma de pecas e
outra de servigo;

2) Observa-se, suprimento ¢ diferente de pega de consumo, as pegas
tidas como de CONSUMO serdo fornecidas pelo TJ. O suprimento ( toner, cartucho )
esta a critério da empresa, ressaltando que as impressoras em geral vio com o0s toners
contidos nela;

3) A retirada de equipamentos ocorrera nos NUCLEOS, no setor de
informatica ( COINF );

4) Nio existe manutengdo preventiva no Termo de Referéncia, somente
CORRETIVA;

5) Quanto a substitui¢do de HD, sim, a empresa ficara responsavel pelo
backup dos usuarios em caso de defeito no HD, desde que esteja especificado no
chamado originario das COINF’s; a instalagdo de aplicativos € responsabilidade do
Tribunal de Justiga, precisamente pelo Setor de Informatica, porém quanto a sistema
temos que ter a garantia de que o HD esteja bom, e sem que o mesmo esteja formatado ¢
com sistema, iremos receber um HD que pode estar com defeito, a ndo ser que a
Contratada, emita um documento informando que o HD foi testado e esta pronto para
instalagdo.

Porto Velho, 20 maio de 2010
Atenciosamente
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