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(nivel de satisfag3o do usuirio / total de.

META 1: Aumentar para, no minimo, 80%
o indice de satisfagéo com a prestagdo de

SOCIEDADE _ _ _ fndice de satisfagdo do cidaddo , senvico, até dezembro de 2018 e ou PRESIDENCIA Todos L
usurios pesquisados) X 100 :
variagio positiva bienal sobre o resultado
da pesquisa anterior.
Inovagdes metodolégicas 12 Grau: Corregedoria-Geral Promover o desenvolvimento de agdes relacionadas a0
operacionais da ustica - CGJ planejamento, acompanhamento, controle e avaliagéo de
) (& e 3 0 mp B e ¢ polticas judicirias nas dreas da infincia ¢ juventude; do
. 1- (Total de processos judiciais - combate e prevencéo da violéncia doméstica e familiar
Taxa de congestionamento. processos judiciai, ! . .
baixados/casos novos+ casos pendentes) |07 Ec" contra a mulher; dos métodos consensuais de soludo de
g conflitos; da assisténcia aos presidios; da seguranca de
: Secretaria Judiciaria - magistrados e servidores; da assisténcia a saide, bem como
s da cooperago judiciaria
5 " o % entre processos criticos da area fim | META 3: Obter 95% dos processos critcos M 7 G AT 220 S B TS, (=D
i i . . . e < a
Otimizagio de rotinas e finalizados no prazo padrdo, em relagao ao | da drea fim finalizados no prazo padrao,
d fi i . . . . )
ey . processos da drea fim totolde processos erftcos da drea fim. | até 2018, produtos e servigos oferccidos clientes nternos e
v extemnos, disponibilidade, automagao, prioridade, e
iudiciais e admi c . . aspectos critcos; para abreviar o tempo de ciclo dos
° Simplificagao de Processos b - i >
Planejamento - Coplan processos, propiciando rapidez e qualidade na prestaao do
. % entre processos criticos da drea fim | META 4: Obter 95% dos processos critcos das unidad
finalizados no prazo padrio, em relagdo ao | da érea melo finalizados no prazo padrio, i
rocessos da drea meio. GHITD
: total de processos criticos da drea meio. | até 2018
EFICIENCIA OPERACIONAL
Garantir a Infraestrutura de TIC em fungdo das demandas
e cumprimento g6 Plano d dos usudrios Internos e externos provendo os recursos
Astomatizagio de processos oo o € | N, de metas do Plano de TIC cumpridas / | META ; Executar 100% das metas do| Coordenadoria de Informitica|  Plano de materiais e permitam a
BCE0 P "g\ ks mc? total de metas do Plano de TIC definidas. | Plano de TIC, até 2018, - Coinf Informagso e Comunicagio (TIC) [sistemas e servios, bem como a seguranca das|
& informagdes do Judiciério/RO e garantindo o acesso 3
justica
Alocagso eficiente de recursos, | . n. de projetos estratégicos com metas | META 6: Atingir 30% em 2012, 60% em| .
iy * | indice de sucesso na execugdo dos - s Coordenadoria de
Alishamento 3 estratégia , Gestio alcangadas/ total de projetos estratégicos |2015 e 90% em 2018 de sucesso na
projetos . oo : Planejamento - Coplan
de Projetos, 5
Promover eficiéncia na gestdo de recursos para assegurar a
Gestdo Eficiente realizagio da Estratégia, a partir de uma poliica
PROCESSOS ; izaci
ndice de execugao do orgamento MET Executar 100% do valor| Departamento de Compras
Execugdo Orgamentiria, Controle S & Valor executado nas iiciativas estratégicas. : " i
e Fiscalizagdo, Economicidade, EL= /valor disponibilizado para tal D i | CEOERRe
Promover a eficiéncia na gestéo de > 5 estratégicas, até 2015 Economia e Financas (DEF)
recursos
N.de m Plan 5 Promover ioament n I
. Indice de sucesso do Plano de de metas do Plano de Gestaoda | yery g Executar 100% das metas do L7 O CO ) DT BT L
Responsabilizagio, ! Corregedoria Geral da Justica cumpridas / . 5 , por meio do controle, orientagdo e
Gestdo da Corregedoria Geral da Plano de Gestio da Corregedorial Corregedoria-Geral da Justica o s . e
Parcerias total de metas do Plano de Gestdo da ° Geral da Justica fiscalizago dos servicos judiciais de 12 Grau e extrajudiciais
Justica " previstas, até 2018 N
Corregedoria Geral da Ju para assegurar a sociedade a efetiva prestagdo jurisdicional.
i idades instal: e instalar uni istraty r
Quantidade de Unidades Juiciis | 90320 de unidades nstaladasnoano o Criar e instalar unidades administrativas, novas comarcas,
e anterior mais a quantidade de unidades Coplan Plano de Expansio

JUSTIGA AO ALCANCE DE
TODOS

Facilitar o acesso 2 Justica

Promover politica de

Redugdo da distancia aos 6rgaos

jurisdicionais, Gestao Ambiental,

Inclusgo Social, Conscientizagao
de Direitos e Deveres

Linguagem clara e acessivel
@ -

taladas

instaladas no ano)

2013e2em 2014,

varas e juizados visando a adequagdo da prestagdo|
jurisdicional a demanda da sociedade.

META 10: Aumentar em 10% a0 ano, o

Promover o desenvolvimento de agdes relacionadas a0

controle e avaliado de|
politicas judiciarias nas areas da infancia e juventude; do

beneficiad: numero de pessoas diretamente| . e Judicis combate e prevendo da violéncia doméstica e familar|
pelas politicas judiciarias politicas judiciarias beneficiadas pelas politcas judicidrias, até & contra a mulher; dos métodos consensuais de solugo de
2018 conflitos; da assisténcia aos presidios; da seguranca de
magistrados e servidores; da assisténcia a sadde, bem como

da cooperagiio judicidria.
Aprimorar a comunicagdo institucional por meio de acdes
0 N. de metas do Plano de Comunicagdo | META 11: Executar 100% das metas do| QD G I GTm oD O CEeits)
Plano de each ot [ bre o papel, as agdes e as iniciativas do|

& cumpridas  total de metas do Planode |Plano de  Comunicago  Insttucional| ¢ COCIAT "

ambiental

Ouvidoria

Comunicagio definidas.

previstas, até 2018,

Poder Judicidrio, 0 andamento processual, os atos judiciais
o5 dados. srios e

e
operacional.
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RECURSOS

INFRAESTRUTURA FISICA E
TECNOLOGICA

Dotar o PIRO de infraestrutura
apropriada as atividades
administrativas e judiciais

Adequagso das instalagdes e
equipamentos.

Sistema de TIC alinhado a
estratégia

findice de cumprimento do Plano de

N. de metas do Plano de Obras prevista até
2018 cumpridas / total de metas do Plano
de Obras definidas até 2018.

META 12: Cumprir 100% do Plano de|
Obras, até 2015

Executar as obras de construgéo, reforma e ampliacio de

n iméveis, visando prover o PIRO de infraestrutura
apropriada para o desenvolvimento de suas atividades
relagao entre iméveis adequados a EES SO
Indice de adequagao doimévela | prestagao jurisdicional o total de imGveis | META 13: Adequar 30% dos iméveis a
prestagao jurisdicional
priorizacao de obras)
’““';Zf:;:;::g‘;‘;::::::‘l“ 92 || N de metas do Plano de TIC cumpridas / | META : Executar 100% das metas do
Comuniacso (16) total de metas do Plano de TIC definidas. |Plano de TIC, até 2018, Garantir a infraestrutura de TIC em fungdo das demandas
dos usudrios internos e externos provendo os recursos
@ Informatica|  Plano de materiais e tecnol permitama
- Coinf Informagao e Comunicagdo (TIC) [sistemas e servigos, bem como a seguranca das

ndice de automagdo das
e

eas

Seguranca fisica institucional

administrativas do Tribunal

informacdes processuais e administrativas
existentes

META 1

tingir 70% de automagdo das
processuais e istrati

i
em 2014,

informagdes do Judicidrio/RO e garantindo o acesso
justica.

Indice do sucesso do Plano de
Seguranga Institucional

N. de metas do Plano de Seguranga
Institucional cumpridas / total de metas do

META 15: Executar 100% das metas do
Plano de Seguranga Institucional previstas,
18.

Gabinete da Presidéncia

Plano de Seguranga Institucional

Promover a  seguranca
implementando medidas de
stalagdes do Poder Ju
incolumidade e
m

patrimonial e pessoal

seguranga em todas s

fio, com vista a garantir a

integridade  fisica de  servidores,
io

da estratégia

Eficiéncia na gestio dos recursos
financeiros

recursos préprios, até 2018,

U - Coref

lano de Seguranca definidas. até 20 jstrados e ju o5, bem como. desenvolver
planos executivos, protocolos  especificos e normas|
relativas 3s atividades de seguranca.
Incremento das fontes de receita
- § Promover agdes que viabilizem obtengdo eficiente dos
Assegurar recursos para a execugio META 16: Aumentar em 1% a0 ano os| Coordenadoria da Receitas do
e Lo 5 i / 10 © % Autonomia Financeira | recursos afetos a0 FUJU visando a autonomia financeira do

PIRO para a garantia da execugdo da estratégi
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Realizar gestdo por competéncia de modo a incentvar o
% entre os servidores com pelo menos 20 [META 17: Capacitar os 100% dos aproveitamento dos conhecimentos, habilidades e atitudes
Alocago de pessoas por ndice de capacitagio nas Departamento de Recursos
2 servidores nas estratégicas, dos servidores do PIRO, promovendo o seu treinamento e
BT N AR (U de servidores até 201 desenvolvimento e avaliando 3 eficécia das  agdes
aos servidores e magistrados executadas.
conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais ao alcance da Formagio e capacitagio de " . ~ P ’
Estratégia nessons ) ‘ META 18 Aprimorar 1009 d Realizar a formaso e aprimoramento de magistrados por
% I - . Escola da Magistratura - meio de eventos de treinamento, aperfeicoamento e
: magistrados  nas  competéncias Estratégia da Emeron .,
magistrados menos 20 horas/Total de magistrados : s (Emeron) desenvolvimento, afim de contribuir com a melhoria da
estratégicas, até 2018. g
Avaliagio de desempenho [TEEED
Satide e Seguranga das pessoas % entre as avaliagdes positivas / total de.
w’:::'x':c‘::f‘;'[::;:;'::";d':’! META 19: Aumentar para 40% em 2012,
Promover a salide e a seguranca - " . e . g, |50% em 2014, 60% em 2016 e 70% em
G motivacan, eunldade, adminisragao, |2018 0 indice de avalasdes positvas do
RS Adequagio das condigdes de W, i " | clima organizacional.
ORGANIZACIONAL e T a— infraestrutura, relacionamento &
interpessoal e comunicagao).
Comunicacso Intema Melhorar as condigBes fisicas, psicologicas e socials no|
DRH (servidores) ambiente de trabalho, promovendo a qualidade de vida no
S - ons trabalho, a fim de reduzir o absentelsmo, rotatividade e a
PRTRCHEEEAREED daMagistratura (magistrados) fadiga, contribuindo para o aumento da motivagio e
produtividade das equipes.
Promover i b lcangadas / total | META 20: Atingir 95% do i
servidores e magistrados com a Indice de alcance das metas i el o
execugdo da Estratégia Gestdo democrética e
partiipativa
Valorizagao do desempenho
Reconhecimento da criatividade e
proatividade




