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MAPA ESTRATEGICO
Atributos de Valor

Etica Respeito

Assegurar 3 sociedade a efetiva prestag3o Ser reconhecido pela sociedade como . »
jurisdicional, por meio do controle, érgio acessivel, &ico e eficiente na Comprometimento Responsabilidade

orientac3o e fiscalizag3o dos servicos realizagio de suas atividades Inovacio institucional, social e

judiciais de 12 Grau e extrajudiciais Celeridade ambiental
Publicidade

N -
Objetivos
Desenvolver acoes para a

otimizac¢do da prestagdo
jurisdicional de 12 Grau

Aperfeicoar os servicos prestados
pela Corregedoria-Geral da Justi¢a

Aprimorar o controle das
atividades extrajudiciais

==
Objetivo

Dotar a Corregedoria-Geral de infraestrutura Assegurar recursos or¢gamentarios para
para a realiza¢do de suas atividades execugdo das atividades tipicas

Objetivos

Capacitar, por meio das unidades Alocar pessoas por competéncias
competentes, colaboradores para necessérias para execugdo das
execugdo das atividades atividades

Promover e facilitar a
comunicagdo interna e externa

Pessoas m Processos Sociedade




PLANO DE GESTAO DA CORREGEDORIA-GERAL DO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RONDONIA

Missao:
Assegurar a sociedade a efetiva prestacdo jurisdicional, por meio do controle, orientacdo e
fiscalizacdo dos servicos judiciais de 12 Grau e extrajudiciais.

Visao:
Ser reconhecido pela sociedade como drgao acessivel, ético e eficiente na realiza¢do de suas
atividades.

Atributos de Valor para a Sociedade:

Etica

Comprometimento

Inovagao

Celeridade

Publicidade

Respeito

e Responsabilidade institucional, social e ambiental.



VALORES DA CORREGEDORIA-GERAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE RONDONIA

o
<
o
™
O
(/2]
w
a

ETICA: Atuar com respeito a moralidade, ressaltando a honradez, a integridade, a
imparcialidade e a probidade em todas as agdes.

COMPROMETIMENTO: Desenvolver as acoes de forma eficaz, com a apresentacdo de
solucdes, aliadas ao empenho, iniciativa e criatividade, promovendo o sentimento de auto
responsabilidade nos servidores e magistrados para atingimento dos objetivos
organizacionais.

INOVACAO: Buscar incessantemente a melhoraria consciente e intencional dos servicos
prestados, por meio do desenvolvimento de novos métodos e processos, visando a
modernizagdo das agdes desenvolvidas.

CELERIDADE: Promover agilidade no atendimento das demandas, possibilitando uma justica
eficiente, eficaz e efetiva dos direitos e da cidadania.

PUBLICIDADE: Difundir publicamente as atividades, produtos e servicos ofertados, visando
dar transparéncia as acoes desenvolvidas.

RESPEITO: Tratar a todos com grande atencdo, deferéncia, consideracdo e reveréncia em
todas as a¢Ges e relagbes, como valor diferencial para a qualidade dos servicos prestados.
RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL, SOCIAL E AMBIENTAL: Valorizar e garantir a
integracdo das dimensdes institucional, social e ambiental em sua estratégia, politicas e
procedimentos, objetivando a melhoria das praticas para atender as necessidades da

sociedade.



Perspectiva
Processos

Objetivo Estratégico

Aperfeicoar os servigos prestados pela Corregedoria-Geral da Justica.

Indicadores e Metas Relacionados ao Objetivo
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META 1: Aperfeicoar 100% os servigos da Corregedoria - Geral até

Indicador 1 2016.
Linha de base 2012 2013 2014 2015 2016
Indice de? Servigos PIa.no de 20% 20% 20% 20% 20%
Aperfeicoados Aperfeicoamento
META 2: Implantar Portal da Corregedoria-Geral até
dezembro/2013
Indicador 2 Linha de 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
base
Implantagao do Al
Portal da Ausénciade | 100% ; ; i
. Portal
Corregedoria

META 3: Implantar o Bl para a Corregedoria-Geral até dezembro de

2013.
Indicador 3 Linha de 2012 2013 2014 2015 2016
base
Implanta¢do do a
BUSiness Auséncia de i 100% ) } -

Intelligence (BI)

BI

META 4: Implantar plano de comunicag¢do da CGJ até dezembro de

2014.
Indicador 4 linhade | 5415 | 2013 | 2014 | 2015 2016
base

indice de
implantacdo do Auséncia de

plano de plano de - - 100% - -
comunicac¢do da comunicagao

CGJ




Projetos Catalogados

Sistema de Correicdo, Sistema de Designacdo de Magistrados, Sistema de Estatistica
do 12 Grau, Sistema de Coleta de Metas e Justica em Numeros, Melhoria dos Servicos
da Corregedoria, Plano de Comunicacdo da CGJ, Bl para Corregedoria-Geral de
Justica.

Nivelamento:

Com as Metas das Corregedorias:
Meta 1: Apresentar Plano de Gestdo para as Corregedorias em até 120 dias;

Meta 2: Publicar 100% das a¢Oes correcionais (preservado o sigilo);
Meta 3: Relatar 80% dos procedimentos disciplinares em até 180 dias;

Meta 4: Realizar, anualmente, correicdo em pelo menos 30% das unidades
jurisdicionais, ainda que por amostragem;

Meta 5: Fiscalizar 100% das metas nacionais do CNJ;

Meta 6: Implantar Turmas de Uniformizacdao no ambito estadual;

Meta 8: Incluir em 100% das correicdes nas varas criminais a verificacdo da situacao

de presos provisérios, para que o percentual dos presos provisorios figue aos menos
na média nacional e que seja dado efetivo cumprimento a Resolu¢do n. 66/09-CNJ.

Com as Metas do PJRO:

Meta 5: Atingir 30% em 2012, 60% em 2015 e 90% em 2018 de sucesso na execucao
dos projetos.

Meta 17: Aumentar em 1% ao ano os recursos proprios, até 2018.



Perspectiva
Processos

Objetivo Estratégico

Desenvolver a¢des para a otimizacao da prestagao jurisdicional de 12 Grau.

Indicadores e

Metas Relacionados ao Objetivo

META 5: Implantar o processo digital em todas as varas do Estado
até 2018.

Indicador 5

Linha de

base 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 | 2018

Processo eletronico nos Juizados em 2013.

Processo eletrénico nas Varas de Execucdes de Penas e Medidas
Alternativas em 2014.

indice de varas
com processo

Processo eletronico nas Varas Civeis, Familia e Fazenda Publica da
Capital em 2015.

digital

Processo eletrénico nas Varas Criminais da Capital em 2016.

Processo eletronico nos Juizados da Infancia e Juventude da Capital
em 2017.

Processo eletronico nas varas do Interior até 2018.

Projetos Relacionados
e Meta 7 = Processo Digital no Ambito do 12 Grau.

Nivelamento:

e Com as Metas das Corregedorias: ndo ha

e Com as Metas do PJRO:
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Meta 2: Reduzir 1% ao ano a taxa de congestionamento dos processos judiciais, até
2018 (12 Grau).



Perspectiva
Processos

Objetivo Estratégico

Aprimorar o controle das atividades extrajudiciais.

S0SS9J20.d

Indicadores e Metas Relacionados ao Objetivo

META 6: Fiscalizar 50% das serventias extrajudiciais anualmente
até 2018.
Indicador 6 Linhade | 55 2013 2014 | 2015 | 2016
base
Cumprimento de
atividades de
. 50% 50% 50% 50% 50% 50%
fiscalizagao
planejada
META 7: Executar no minimo 90% do or¢camento destinado a
fiscalizagdo das serventias extrajudiciais, anualmente.
Indi 7 i
ndicador Linhade | 15 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
base
Capacidade de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
fiscalizacdo

Projetos Relacionados

e Implantacdo e Aperfeicoamento dos Sistemas de Informacgdes Gerenciais. (SIG-EX e
SAJADM), Digitalizacdo de Processos e Livros Oficiais.

Nivelamento

e Com as Metas das Corregedorias:
Meta 1: Apresentar Plano de Gestdo para as Corregedorias em até 120 dias;

Meta 2: Publicar 100% das a¢Ges correcionais (preservado o sigilo);
Meta 3: Relatar 80% dos procedimentos disciplinares em até 180 dias;

Meta 4: Realizar, anualmente, correicdo em pelo menos 30% das unidades
jurisdicionais, ainda que por amostragem;

Meta 5: Fiscalizar 100% das metas nacionais do CNJ;

e Com as Metas do PJRO:
e Meta 17: Aumentar em 1% ao ano os recursos proprios, até 2018.



Perspectiva
Recursos

Objetivo Estratégico

Dotar a Corregedoria-Geral de infraestrutura para a realizacao das atividades.

Indicadores e Metas Relacionados ao Objetivo

META 8: Reestruturacdo Organizacional da CGJ 100%
implantada até Dezembro de 2014.

Indicador 8 Linha de 2012 2013 2014 2015 2016
base
indice de
adequacgdo da Estrutura i 80% 20% ) -
estrutura atual
organizacional

Projetos Relacionados

e Reestruturagdo Organizacional da Corregedoria-Geral da Justiga do Estado de
Rondobnia

Nivelamento:

e Com as Metas das Corregedorias:
Meta 7: Garantir a estrutura administrativa para atender aos beneficidrios do
livramento condicional e cumpridores de medidas e penas alternativas (provimento
8 da Corregedoria Nacional)

Meta 10: Propor medidas para implantagdo de estrutura organica definitiva para as
Corregedorias até dezembro de 2012.

e Com as Metas do PJRO:

Meta 12: Implantar em 100% as adequagdes da estrutura organizacional sugeridas
em estudo, até 2015.
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Perspectiva
Recursos

Objetivo Estratégico

Assegurar recursos orgamentarios para execucao das atividades tipicas.

Indicadores e Metas Relacionados ao Objetivo

META 9: Executar 70% em 2012, 75% em 2013 e 80% em 2014 do
orcamento disponibilizado para a Corregedoria Geral.

Indicador 9 Linha de
base

2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 | 2018

indice de
execugao - 70% 75% | 80% | 85% 90% 95% | 100%

orcamentdria*

*relagdo entre a execucgdo orgamentdria e o orcamento gerenciado pela unidade.

Projetos Relacionados
e Reestruturagao Organizacional da CGJ, Melhoria dos Servicos da Corregedoria, BI
para Corregedoria-Geral de Justica.

Nivelamento

e Com as Metas das Corregedorias:
Meta 9: Propor medidas visando a garantir rubrica especifica para as despesas das
Corregedorias (Unidade Gestora - Responsavel)

e Com as Metas do PJRO:

META 6: Executar 100% do valor disponibilizado para iniciativas estratégicas, até
2015.
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Perspectiva
Pessoas

Objetivo Estratégico

Capacitar, por meio das unidades competentes, os colaboradores para execugao das
atividades.

Indicadores e Metas Relacionados ao Objetivo

META 10: Promover a¢des para capacitar 100% dos colaboradores
Indicador 10 iit:h?;:'
base 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 | 2018
indice de
colaboradores | aapurar | 30% | 40% | 50% | 60% 70% 80% | 100%
treinados*

*Incluidos os colaboradores dos cartérios judiciais e extrajudiciais.

META 11: Realizar no minimo um benchmarking anualmente, até

2018.
Indicador 11 L'Z';zede 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
indice de sem
benchmarking | linha de 1 1 1 1 1 1 1
realizado base

Projetos Relacionados

® Projeto de Capacitagdo para o desempenho de atividades da Corregedoria - Geral da
Justica/RO.

Nivelamento:
e Com as Metas das Corregedorias: no ha

e Com as Metas do PJRO:
META 18: Capacitar os servidores e magistrados em 100% nas competéncias
estratégicas, até 2018.
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Perspectiva

Pessoas

Objetivo Estratégico

Alocar a Corregedoria de pessoas por competéncia para execucdo das atividades.

Indicadores e Metas Relacionados ao Objetivo

META 12: Dotar a corregedoria de pessoas qualificadas para
desempenho das atividades até 2014.

Indicador 12 L'Z';:ede 2012 | 2013 | 2014 |2015| 2016 | 2017 | 2018
indice de
ess0as com as sem
P COMas | inhade | - | 80% | 20% | - ] ] ]
CompetenC|aS
. base
requeridas

Projetos Relacionados

® Plano de Reestruturacao da Corregedoria-Geral da Justica — CGJ do Estado de
Rondénia

® Projeto de Capacitagdo da Corregedoria-Geral da Justica

Nivelamento:

e Com as Metas das Corregedorias:
Meta 10: Propor medidas para implantacdo de estrutura organica definitiva para as
Corregedorias até dezembro de 2012.

e Com as Metas do PJRO

e Meta 12: Implantar em 100% as adequagdes da estrutura organizacional sugeridas
em estudo, até 2015.

e META 18: Capacitar os servidores e magistrados em 100% nas competéncias
estratégicas, até 2018.
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Perspectiva

Pessoas

Objetivo Estratégico

Promover e facilitar a comunicagao interna.

Indicadores e Metas Relacionados ao Objetivo

META 13: Implantar ferramenta de disponibilizagao de
informagodes até 2015.

Indicador 13 L";';:ede 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
indice de Sem
! ¢ linhade | - | 30% | 30% | 40% ; ; ;
divulgacao

base

Projetos Relacionados
e Plano de Comunicac¢ao da CGJ

Nivelamento:
e Com as Metas das Corregedorias: nio hd

e Com as Metas do PJRO
Meta 22: Aumentar para 40% em 2012, 50% em 2014, 60% em 2016 e 70% em 2018
o indice de avaliagBes positivas do clima organizacional.
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ANEXO:

PROJETOS
CATALOGADOS



BUSINESS INTELLIGENCE PARA A CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

OBIJETIVO DO PO: Implantar a ferramenta de Business Intelligence (BI) para melhorar o
processo decisério da Corregedoria - Geral da Justica.

ALINHADO AO OBIJETIVO: Aperfeicoar os servicos prestados pela Corregedoria-Geral da
Justica.

PRODUTO: Bl — CGJ.

PUBLICO- ALVO: Juizes auxiliares da Corregedoria e Corregedor-Geral.
META: Implantar o Bl Corregedoria até Dez/2013

UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica

JUSTIFICATIVA: O presente projeto sugere a adogao da solugdao de Business Intelligence ou
Inteligéncia de Negdcios - Bl para Corregedoria Geral da Justica - CGJ. Atualmente a CG)J
carece de ferramentas de geracdo de informacdes que tragam resultados com rapidez e com
gualidade. Na CGJ todo o processo de levantamento de dados ocorre de forma manual o que
resulta em demora na produg¢do de dados e informagdes. Apds a fase de levantamento de
dados que é realizada nas vinte e trés bases de dados, estes ser trabalhados e analisados
para atingirem a sua finalidade. Neste contexto, surgiu entdo a proposta de implantacdo e
utilizacdo do Business Intelligence Bl. O Bl é uma ferramenta para a geracdo de informacdes
com a finalidade em dar suporte a tomada de decisGes aos gestores, podendo ser aplicado
em diversas areas do TJRO, sobretudo na CGJ que necessita de dados e informacgdes
estatisticas para avaliar e tomar decisGes no que tange a planejamento de criagdo de novas
varas, promoc¢ao de magistrados, revisdao de diretrizes, novos concursos, criagcdo de politicas
internas e/ou politicas publicas.
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SISTEMA DE CORREICAO FiSICA E VIRTUAL

OBIJETIVO DO PO: Implantar o Sistema de Correi¢do Fisica e Virtual no biénio 2012/2013,
bem como, trazer economia e agilidade na realizagdo das correigdes.

ALINHADO AO OBIJETIVO: Aperfeicoar os servicos prestados pela Corregedoria-Geral da
Justica.

PRODUTO: Sistema de Correigao Fisica e Virtual Implantado.
PUBLICO ALVO: Juizes auxiliares da Corregedoria e Corregedor-Geral.
META: Implantar o sistema de Correigdo até Jan/2013.

UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica.

JUSTIFICATIVA: Atualmente as correicdes sdo realizadas de forma manual sendo necessario
o deslocamento da equipe de correicdo até as Comarcas do interior durante determinado
periodo. A Corregedoria ndao possui sistema para armazenar as informagdes coletadas
durante os processos de correi¢do, bem como ferramenta que gere automaticamente os
relatdrios estatisticos e indicadores de cada vara. Este fato impossibilita realizar andlises e
fazer o diagndstico das varas a serem correicionadas. Foram realizadas 48 correigdes em
2010 - no periodo de 26/01/2010 a 17/12/2010 nas 22 comarcas do Estado em 2011 - 50
correicdes em 2011 - no periodo de 14/02/2011 a 11/11/2011 nas 22 comarcas do Estado de
Rondébnia. Treinamento serd realizado por esta Corregedoria aos magistrados e servidores
lotados na CGJ (interno).
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PROJETO DE MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA CORREGEDORIA-GERAL DA
JUSTICA

OBIJETIVO DO PO: Realizar as atividades planejadas para o exercicio de 2013, bem como as
que se fizerem necessdrias no exercicio, dentre as quais damos énfase: correi¢des, inspec¢des
e aprimoramento das atividades da justica do 12 grau e das extrajudiciais, proporcionando a
participacdo efetiva da Corregedoria-Geral da Justica no apoio as atividades desenvolvidas
nas Comarcas/Juizos de 1° grau de jurisdicdo, bem como nas unidades extrajudiciais, dando-
Ihes orientacdes e regulamentado as atividades vinculadas a este 6rgdo, a fim de atender os
anseios da sociedade.

ALINHADO AO OBIETIVO: Aperfeicoar os servicos prestados pela Corregedoria-Geral da
Justica.

PRODUTO: Atividades Realizadas.

PUBLICO- ALVO: Sociedade, Magistrados e Servidores.
META: Realizar em 2013, 100% das acdes Planejadas.
UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica.

JUSTIFICATIVA: As acOes da Corregedoria-Geral da Justica é um requisito legal, tornando-se
obrigatédrias as atividades que buscam melhorias na prestacdo jurisdicional do 1° grau do
Poder Judicidario do Estado, resultando na uniformizacdo de procedimentos e
regulamentacdes das atividades judiciais e extrajudiciais, buscando-se com isso uma maior
celeridade processual, aumentando a satisfacao da populagao. Para tanto, sdo necessarias as
correigoes, fiscalizacdes, orientagdes, regulamentagdes, participacdes em eventos estadual e
interestadual, que oferece ao gestor, magistrados e servidores desta unidade
aprimoramento dos conhecimentos, a fim de que possam compartilhar com os demais
membros do Poder Judicidario os conhecimentos adquiridos. Assim, torna-se necessario
garantir os recursos e materiais para atendimento da finalidade da unidade.
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IMPLEMENTAR MELHORIAS NOS SERVICOS DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
DE RONDONIA

OBJETIVO DO PO: Garantir e implementar melhorias nos servicos realizados pela
Corregedoria-Geral da Justica conforme descrito no manual de ROTINAS da unidade.

ALINHADO AO OBIJETIVO: Aperfeicoar os servicos prestados pela Corregedoria-Geral da
Justica.

PRODUTO: Rotinas Padronizadas, Diretrizes Revisadas e Melhoria na Prestacdo de Servicos
aos Usuarios.

PUBLICO-ALVO: Jurisdicionados (toda a popula¢do do Estado de Rondonia = 1.600.000,00
aproximadamente e serventudrios do PJRO = em torno de 2750 aproximadamente).

META: Aprimorar e melhorar 100% das atividades judiciais e extrajudiciais até 2014
UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica

JUSTIFICATIVA: A mensuracdo da satisfacdo dos usudrios se faz necessdrio a pesquisa para
gue norteie a aplicacdo de melhoria devidas com as rotinas padronizadas e as diretrizes
atualizadas. Para que se possa assim delinear quais as melhorias necessarias a serem
implantadas. Por tanto, a divulgacao na internet, intranet e jornais com publica¢do para a
informacdo da sociedade dos recursos disponibilizados. A acessibilidade a justica,
promovendo a satisfacdo da sociedade e divulgando de forma clara, objetiva e transparente
sobre as acdes de rotinas, diretrizes e demais atividades da Corregedoria. Isso sendo
mensurado, por meio de pesquisa na internet, intranet e divulgadas em jornais, visando o
norteamento da aplicacdo de melhoria para incrementar o atendimento.
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SISTEMA DE COLETA DE METAS E JUSTICA EM NUMEROS

OBIJETIVO DO PO: Implantar o sistema de Coleta de Metas e Justica em Numeros para
agilizar e facilitar o processo de extracdo de informacdes tornando os dados mais confidveis
e acessiveis.

ALINHADO AO OBIJETIVO: Aperfeicoar os servicos prestados pela Corregedoria-Geral da
Justica.

PRODUTO: Sistema de Coleta de Metas e Justica em NUmeros implantado.
PUBLICO-ALVO: CNJ, Corregedoria e demais unidades do Poder Judicidrio.

META: Implantar o sistema de Coleta de Metas e Justica em Numeros de 12 Grau até
julho/2015.

UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica

JUSTIFICATIVA: Atualmente o TJRO tem que atender e responder as Metas do CNJ e a
guestionarios da Justica em Numeros periodicamente, a Corregedoria é a responsavel pela
coleta e acompanhamento das informacdes referentes ao 12 Grau. A Corregedoria nao
possui um sistema que colete todas as informacdes referentes as Metas e Justica em
Numeros, sendo necessaria sua realizacdo de forma manual, o que ocasiona em executar
rotinas fora do horario de expediente para posterior consolidacdo e homologacdo das
informagdes, sendo necessario o desenvolvimento de uma ferramenta que colete
automaticamente os dados e gere os relatérios consolidados com indicadores de cada Vara.
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SISTEMA DE DESIGNAGCAO DE MAGISTRADOS

OBIJETIVO DO PO: Implantar o sistema de designacdo, afastamento, folgas, lotacdo e férias
do magistrado, aprimorando o servico de projecdo quanto as designacdes dos magistrados
no biénio 2012/2013.

ALINHADO AO OBIJETIVO: Aperfeicoar os servicos prestados pela Corregedoria-Geral da
Justica.

PRODUTO: Sistema de Coleta de Metas e Justica em NUumeros implantado.
PUBLICO-ALVO: Sistema de Designac¢do de Magistrado.

META: Implantar o sistema de designacdo até outubro/2014.

UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica

JUSTIFICATIVA: Atualmente a Corregedoria realiza projecées quanto as designacdes dos
magistrados de forma manual sendo necessario coletar os dados em diferentes sistemas e
armazenar em diversas planilhas que sdo compartilhadas entre os setores, o que pode
causar problemas quanto a backup e desatualizagdo. A Corregedoria ndo possui um sistema
para armazenar todas as informacgdes referentes a designacao, afastamento, folgas, lotacao
e férias dos magistrados, com o desenvolvimento do mesmo essas informacOes estariam
armazenadas em um Unico local com um acesso rapido facilitando assim o servico de
projecdo para tomada de decisdes.
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SISTEMA DE ESTATISTICA DO 12 GRAU

OBIJETIVO DO PO: Implantar o sistema de Estatistica do 12 Grau, com informacdes relativas a
produtividade dos cartdrios e dos magistrados, fornecendo informagdes para os gestores
objetivando a promog¢ao de magistrado.

ALINHADO AO OBIJETIVO: Aperfeicoar os servicos prestados pela Corregedoria-Geral da
Justica.

PRODUTO: Sistema de Estatistica do 12 Grau implantado.

PUBLICO-ALVO: Corregedoria, Magistrados e TODAS as unidades que compde o Poder
Judicidrio.

META: Implantar o sistema de estatistica do 12 Grau até fevereiro/2015.

UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica.

JUSTIFICATIVA: Atualmente a Corregedoria trabalha com um grande volume de dados,
controlando e acompanhando a quantidade de autos iniciados, distribuidos, julgados,
baixados entre outros, munindo diversos setores com informacdes consolidadas acerca de
produtividade dos cartérios e magistrados, promog¢dao de magistrados, criacdo de novas
varas e demais solicitagdes. Devido a descentralizacdo dos bancos de dados, sistemas de
acompanhamento de processo de diferentes plataformas e a caréncia de relatérios nos
sistemas informatizados, hoje, os levantamentos estatisticos sdo realizados manualmente,
sendo necessario redigitar os dados em planilhas eletrénicas para que seja possivel realizar e
atender todas as solicitagdes, principalmente levantamento para tomada de decisdes quanto
a promoc¢dao de magistrados. A Corregedoria ndo possui um sistema que relna as
informacgdes estatisticas de todo o Estado em um unico relatdrio, bem como ferramenta que
gere automaticamente os relatorios estatisticos em diversos formatos, objetivando um
melhor atendimento, quanto requisitada a prestar informacdes.
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PROJETO DE IMPLANTAGAO E APERFEICOAMENTO DO SISTEMA DE INFORMAGOES
GERENCIAIS E EXTRAJUDICIAIS - SIG-EX

OBJETIVOS DO PO: Implementar modulos de controles gerenciais no SIG-EX, visando
melhorar o controle dos atos praticados pelos delegatarios, bem como, constantemente
realizar melhorias no sistema, buscando sua efetividade e funcionalidade.

ALINHADO AO OBIJETIVO: Este projeto atende ao objetivo estratégico “Aprimorar o controle
das atividades extrajudiciais”.

PRODUTO: Mddulos de controles gerenciais e melhorias implementados no SIG-EX.
PUBLICO ALVO: Tribunal de Justica e Jurisdicionados do Estado de Rondénia.

META: Moddulos de controles gerenciais e melhorias 100% implementadas no SIG-EX até
DEZ/2013.

UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica

JUSTIFICATIVA: Com a constante evolucdo da prestacdo dos servicos extrajudiciais, judiciais
e administrativa, a corregedoria necessita de um controle mais efetivo para gerenciar as
atividades desenvolvidas a fim de que possa melhorar a fiscalizacdo e controle nos servigos
realizados. Quanto quem sera atingido pelo projeto sdo todos os funcionarios do PJRO que
giram em torno de 3.000,00 e a populacdo do Estado de Ronddnia que atualmente é de
aproximadamente 1.200.000 pessoas. Quanto a quantidade de mddulos do SIG-EX esta
informacao ainda nao é possivel de se fornecer porque o sistema ainda ndo esta formatado
desta forma, esta em fase de adaptacdo para ser partilhado em mddulos, j3 o custo
beneficio de cada atualizacdo no sistema também é impossivel verificar porque para que
ocorra 0 mesmo necessita de estudos aprofundados, o que temos dificuldade de fazer por
uma série de questdes que ndo sdo nem necessarias de elencar, acreditamos que este
problema é generalizado no TJRO em vista da falta de um centro de custo, bem como da
valoracdo de cada atividade desenvolvida pelos funcionarios do PJRO. As melhorias e
funcionalidades do SIG-EX ndo tem data para encerramento, tendo em vista este ser um
sistema dindamico que necessita de atualizacbes de acordo com necessidades funcionais e
legais, o que salientamos é o cronograma anual de implementacGes e melhorias projetadas,
este deve ser o foco da andlise e ndo o que sera feito no futuro, o que ha de se observar que
o projeto é de Instalacdo de Sistema e Manutencao, esta manutengdo é continua, ndo tendo
data definida para finalizacdo o que podera ocorrer caso venha a ser substituido por outro
com melhores funcionalidades e utilidade.
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DIGITALIZAGAO DE PROCESSOS JUDICIAIS E LIVROS OFICIAIS

OBIJETIVOS DO PO: Digitalizar processos fisicos e livros cartorarios, formando banco de
dados, dispensando e/ou facilitando o acesso de servidores, funcionarios dos cartérios e
jurisdicionados ao processo e livro na forma fisica (papel).

ALINHADO AO OBIJETIVO: Este projeto atende ao objetivo estratégico “Aprimorar o controle
das atividades extrajudiciais”.

PRODUTO: Livros oficiais e Processos Judiciais digitalizados.

PUBLICO ALVO: Cartérios Judiciais e Extra judiciais do Estado de Ronddnia.
META: Digitalizar 100% dos livros oficiais e processos judiciais, até 2015.
UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica.

JUSTIFICATIVA: Contribuirda com a intencdo de total informatizacdo da justica através do
processo judicial digital, também chamado de processo virtual ou de processo eletrénico -
PROJUDI tem como premissa, gerenciar e controlar os tramites de processos judiciais nos
Tribunais de forma eletronica, reduzindo tempo e custos. E ainda, busca a digitalizacao dos
livro oficiais que sdao um patriménio muito importante para os cartérios e para a sociedade,
pois contém o histérico e registro de informacdes relativas a pessoas, imdveis e transacdes.
Os processos de digitalizacdo adotados no projeto permitirdo a identificacdo, a conservacao
e a recuperagdo da informacdo, perpetuando a memodria governamental do Estado de
Rondbnia. Este projeto aponta para um plano de gestdo de acervos de linguagem
contemporanea, que visa a exploracao do potencial informativo, reduzindo os custos com
armazenamento e conservacao de processos e livros cartordrios. As atividades de descricao,
conservagdo, digitalizacdao, armazenamento digital e criagdo de mecanismos de busca do
acervo permitirdo a preservacdo da informacdo, a organizacdo e a protecao fisica do acervo
perpetuando, assim, a democratizacdo da informacdo, bem como os valores histéricos,
informativos, legais e probatdrios contidos nos processos. O referido projeto também tem
alcance social, propiciando um atendimento especializado e ampliado, disponibilizando com
agilidade e qualidade o acesso a informacdo contida nos processos em tramitacdo na Justica
Estadual, bem como dos registros (acervo documental) das 114 serventias extrajudiciais do
Estado. A disponibilizacdo desta documentacdo de forma digitalizada reflete na importancia
de preservacao do patrimonio histdrico, garantindo a protecdo dos direitos do governo e do
cidaddo, sendo fonte de pesquisa necessaria ao jurisdicionado. A digitalizacdo sera realizada
sob a coordenacdo da Secretaria Judiciaria — SJ, com a colaborac¢do de servidores do PJRO
(quadro em extingdo), em duas jornadas de 6 horas (7 as 19h). Podendo ser também
realizado com a contratacdo de empresa terceirizada e/ou realizado através de Convénio, e
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ainda, contar com a participacdo de estagidrios deste Poder e de funcionarios dos Cartérios

Extrajudiciais atingidos pelo projeto, o qual sera desenvolvido nas dependéncias do Tribunal

de Justica - Edificio Sede (sala situada na garagem).

METODOLOGIA:
A digitalizacdo passa por um processo de planejamento sendo os procedimentos a serem
adotados na implantacao da digitalizacdo dos documentos:

Preparagao: Remover grampos; desmontar processos; desamassar documentos
dobrados ou amassados; recuperar documentos rasgados; separar papéis
manchados;

Ordenar documentos por lote.

Digitalizacdo: Resolucdo desejada; coloracdo; tipo de arquivo resultante formato
Portable Document Format (PDF).

Indexagdo: criacdo de indice, proporcionando uma forma de localizar, agrupar,
recuperar e gerenciar as imagens capturadas, baseada no numero de ordem
constante nos processos e livros cartordrios, facilitando a localizacdo rapida de
arquivos em um computador usando a pesquisa de texto.

Gravacdo: uma vez verificadas e processadas as imagens serdo armazenadas
disponibilizadas para consulta.

O TJRO fornecerda entre outros o equipamentos necessarios a realizagdo dos
trabalhos 3 scanners de producdo, 2 scanners para digitalizacao de livros, 5 micro
computador, prateleiras para acomodacdo dos processos e livros;

O projeto sera desenvolvido em duas fases distintas: 12 fase — digitalizacdo dos livros
cartorarios, 22 fase — digitalizacdo dos processos do TJIRO, podendo ocorrer de forma
concomitante.

BENEFICIOS:

Desonerar as unidades Jurisdicionais de 12 grau da demanda de escaneamento de
processos;

Maior velocidade e maior seguranga na tramitacdo dos processos eletronicos;
Economia no custo de transporte e armazenamento dos processos fisicos;

Protege, evitando o acesso direto aos livros, pois os usudrios poderdao acessa-los
diretamente de seus computadores;

Cria uma cépia de seguranca dos livros cartorarios;

Informatizacdo da Justica — Processo Judicial Digital.

Quanto ao quantitativo de livros a serem digitalizados se estima em 2.000 volumes referente

aos anos de 1914 a 1997. Ja o quantitativo de processos a serem digitalizados verificando

uma série histérica quanto os processos distribuidos no 2 2 grau nos ultimos 5 anos

encontramos uma média de 15.000 processos/ano, 0s quais passardo a ndo ser mais
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digitalizados nas comarcas de origem e sim aqui na capital, havendo o contrato de Malote
suportar esta despesa que serd de envio e reenvio a comarca de origem, podendo ser feito
por polos, ndo sendo possivel precisar o valor desta despesa mesmo porque nao sabemos
qual serd a demanda do ano de 2013, bem como o peso real ou estimativo destes processos.
Quanto a duragao estima-se que serd até 2015 pelo tempo util e de vida dos equipamentos
utilizados na digitalizacdo, considerando que apdés a digitalizacdo dos livros
aproximadamente 2000 volumes, o processo ndo serd mais interrompido, porque os
processos terdo sua digitalizacdo de forma continua e anula dependendo da demanda, assim
surgira um nucleo de digitalizacao do TJRO, sendo operado conforme descritivo do projeto.
A execucdo do projeto serd realizado por servidores do TJ, entretanto, para atender a
solicitacdo iremos inserir acdo de estudo de terceirizacdo, quanto ao custo do transporte dos
processos do interior para a capital e vice-versa, destacamos que ndo sabemos de quando o
mesmo ocorrera e se realmente haverd majoracdo do contrato, o que depende da execucdo
da 12 fase do projeto, mesmo assim incluiremos acao de informar ao gestor do contrato
(malote) dando ciéncia do inicio do projeto para que sejam tomadas as providéncias quanto
a verificacdo dos custos desta movimentagdo de processo.
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REESTRUTURAGCAO ORGANIZACIONAL DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA DO
ESTADO DE RONDONIA

OBIJETIVO DO PO: Reestruturar a Corregedoria-Geral da Justica, visando o aperfeicoamento
e melhoria da prestacdo de seus servigos.

ALINHADO AO OBIJETIVO: Dotar a Corregedoria de infraestrutura na realizacdo de suas
atividades.

PRODUTO: Infraestrutura implantada de acordo com as demandas da Corregedoria.
PUBLICO ALVO: Corregedoria-Geral da Justica.

META: Reestruturacdo da CGJ implantada até dezembro 2014.

UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica

JUSTIFICATIVA: Com a atuacdo do Conselho Nacional de Justica, bem como as leis emanadas
e reformadas pelo Poder Legislativo verifica-se a necessidade no TJIRO de uma maior e
efetiva atuacao desta Corregedoria responsavel pela inspecao, fiscalizacdao, disciplina e
orientacdao administrativa a todas as Comarcas do Estado, além da incumbéncia de corregao
permanente dos servicos judiciarios de primeira instancia, surge a necessidade desta
Corregedoria de alocar pessoas por competéncia para execucdo das atividades o que ira
refletir significativamente em seu funcionamento e aperfeicoamento. Demandas
supervenientes determinadas por Leis, o bom relacionamento, bem como, a identidade de
objetivos verificados entre a Presidéncia e Corregedoria-Geral da Justica, tras ou possibilita a
propositura de um plano de reestruturacao administrativa e organizacional desta unidade. A
transparéncia e o acesso crescente de informacdes ao cidaddo, a quem se dirige a prestacao
jurisdicional, possibilitaram um aumento da demanda a exigir continua atuacdo da
Corregedoria na sua funcdo orientadora e fiscalizadora, nas dreas judiciais e extrajudiciais.
Para tanto, faz-se necessario a reestruturacdo nao sé da sua estrutura organizacional como
fisica e de pessoal. A proposta do referido projeto ndo se baseia em estudos de demandas
anteriores versus demanda atual e sim com base na atual situacdo em que se encontra a
CGJ, onde se verifica uma gama de atividades desempenhadas pelos servidores e unidades
que a compde que superam bem como exigem uma estrutura maior de diversos recursos,
dentre eles pessoal, equipamento e estrutura organizacional, buscando a divisdo de
trabalhos de forma estruturada para um melhor desempenho das fung¢des, hoje sendo
desenvolvidas de forma acumulativa, sem especializagdo que as mesmas requerem.
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PLANO DE CAPACITACAO DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA - CGJ DO ESTADO
DE RONDONIA

OBJETIVO DO PO: Capacitar os servidores da Corregedoria-Geral da Justica, Coref, dos
Cartérios Judiciais e Extrajudiciais, mediante o desenvolvimento de competéncias,
disseminando, alinhando, contextualizando, aprofundando e atualizando conhecimentos e
praticas inerentes a dindmica do Poder Judicidrio, na perspectiva de instituir um ambiente
de aprendizagem organizacional favoravel a modernizacao da gestdo dos servicos judicidrios.

ALINHADO AO OBIJETIVO: Este projeto atende ao objetivo estratégico “Capacitar, por meio
das unidades competentes, os colaboradores para a execuc¢do das atividades”.

PRODUTO: Pessoas treinadas e qualificadas.

PUBLICO ALVO: Colaboradores da Corregedoria-Geral da Justica, Coref, dos Cartérios
Judiciais e Extrajudiciais.

META: Executar 100% dos cursos previstos até 2014.
UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica.

JUSTIFICATIVA: O Programa de Capacitacdo da CGJ é voltado para a valorizacdo dos
servidores da CGJ que atualmente totalizam 28 e ainda mais 4 magistrados, tendo como
principal foco o processo permanente de qualificagdo e profissionalizagao, considerando as
dimensdes pessoais e profissionais. Composto de ag¢des de capacitagdo prioritarias,
considerando o0s objetivos estratégicos definidos pela Administracdo Superior da
Corregedoria, os quais se encontram alinhados ao Plano Nacional de Capacitacdo adotado
pelo CNJ, Res. N. 126, objetivando contribuir para a modernizacdo da gestdo e das praticas
dos servicos judicidrios.

28



PLANO DE COMUNICAGAO DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

OBJETIVO DO PO: Implantar plano de comunicagdo, visando o aprimoramento da
comunicag¢do com o publico interno e externo, através de linguagem clara e acessivel, com
transparéncia, informacgGes sobre as atividades, a¢des e iniciativas da Corregedoria.

ALINHADO AO OBIJETIVO: Este projeto atende ao objetivo estratégico “Promover e facilitar a
comunicacdo interna”.

PRODUTO: Plano de Comunicag¢ao da Implantado.

PUBLICO ALVO: Colaboradores da Corregedoria-Geral da Justica, de outras unidades,
Cartdrios Judiciais e Extrajudiciais, Magistrados, Advogados e Jurisdicionados.

META: Plano de comunicagdo 100% implantado até dezembro de 2014.
UNIDADE RESPONSAVEL: Corregedoria Geral da Justica.

JUSTIFICATIVA: A Corregedoria-Geral da Justica lida diariamente com o publico interno e
externo, cada vez mais exigente e instruido quanto a seus direitos e deveres, atendendo
uma gama de demandas nas mais diversas areas afetas ao Poder Judicidrio, com isso
verifica-se que é necessdrio o aprimoramento da comunicacdo através de um plano
estruturado de comunicagdo e/ou marketing eficiente, com vista a tornar esta unidade
transparente e acessivel no ambito do Judiciario Rondoniense.
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