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l. ENTREGAVEL

A presente Nota Técnica de Andlise de Maturidade versa sobre o resultado
obtido a partir da aplicagao do Questionario de Etica e Integridade aos magistrados e
servidores do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (“TJRO”), através da
compilacdo dos dados coletados conforme respostas ao formulario recebidas. A Nota
Técnica apresentara o racional do questionario elaborado, as oportunidades de
melhorias observadas, bem como aspectos relevantes para a conducao do processo de

implantacao do Sistema de Integridade do TJRO.

Este entregdvel consolida a entrega final da Fase 3 do Projeto de

Implantacdo do Sistema de Integridade do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia.

A versao n° 2 foi emitida para atualizar o percentual de adesao e a contagem
dos participantes do Grupo 3, bem como incluir novos graficos de evolucdo de adesao,

visando aprimorar o conhecimento dos resultados por parte do 6rgao.

Em resumo, o escritério Pironti Advogados firmou com o Tribunal de Justica
contrato cujo objeto consiste na prestacdo de servicos de assessoria juridica
especializada, visando a implantacdo de seu Sistema de Integridade, em consonéncia
com as normas ISO 31000:2018, ISO 37001:2017, ISO 37301:2021, a Lei
Anticorrupcao Brasileira (Lein® 12.846/2013), seu Decreto Regulamentador (Decreto n°
11.129/2022), a Resolugdo CNJ n° 410/2021 e as melhores praticas de ética e

integridade, conforme demais parametros nacionais e internacionais.

Na FASE 1 - ETAPAS PRELIMINARES, foi realizada a reunidao de
alinhamento inicial do projeto (kickoff), seguida da elaboracdo do plano de acdo
(workstatement), com o descritivo das fases, suas atividades e os respectivos prazos de

entrega.

Também foi realizada a Capacitacdo Geral de Compliance, ministrada aos

integrantes do Grupo de Trabalho responsavel pela implantacdo do Sistema de
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Integridade, Juizes Auxiliares, auditores, membros da Secretaria de Comunicagao e

outros servidores-chave, a fim de apresentar os elementos basicos de Compliance e as

etapas para a implantacao do Sistema de Integridade no érgao judicial.

Ainda na FASE 1, foi ministrado, em 12/04/2023, o Treinamento Inaugural
do Projeto de Implantagcao do Sistema de Integridade de forma presencial e aberto ao
publico interno (servidores e magistrados) e externo, com a palestra do professor Dr.

Rodrigo Pironti, representante da consultoria contratada para conducao do projeto.

Na FASE 2 - MAPEAMENTO E COLETA DE DADOS foram coletados e
analisados os documentos ja existentes no TJRO em relagdo a Governanga Corporativa

e padrdes de ética e integridade.

Complementarmente, sugeriu-se minuta de Resolucdo para instituicao
formal do Sistema de Integridade no dmbito do 6rgdo, nos termos da Nota Técnica n°

02/2023.

Por sua vez, a FASE 3 — ANALISE DE MATURIDADE, objeto desta Nota
Técnica, consiste na compreensdo da maturidade e da percepcdo interna dos
magistrados e servidores sobre temas relacionados a ética e a integridade junto ao
orgao.

Os resultados compilados nesta Nota Técnica servem como elementos
balizadores a conducdo das entrevistas de integridade, referentes a FASE 4 - MATRIZ

DE RISCOS do projeto, e auxiliardao na elaboragao de planos de acao relacionados ao

Sistema de Integridade do TJRO.

A metodologia de avaliacdo do grau de maturidade do drgdo inclui a
aplicacao de questionario a magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado

de Rondbnia, com acesso a e-mail institucional, e contemplou os seguintes temas:

TEMAS E ASPECTOS AVALIADOS
1.0 [Entendimento do contexto do Tribunal de Justica em relacdo a temas de ética e integridade
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2.0

Apoio da Alta Administracao

3.0

Transparéncia

4.0

Normas Internas (Resolucoes, Instrucoes Normativas ou Portarias)

4.1

Regras Anticorrupcao e Recebimento de Cortesias

4.2

Regras sobre Ambiente de Trabalho

4.3

Regras sobre Processos Licitatérios

4.4

Regras sobre Privacidade e Protecao de Dados

4.5

Regras sobre Conflito de Interesses

5.0

Controle Interno

6.0

Comunicacao e Treinamento

7.0

Canais de Denuncias e Remediacao

8.0

Analise de Riscos e Monitoramento

9.0

Campo aberto para envio de comentarios

Tabela 1 — Temas abordados nos questionarios aplicados

Ao aplicar questionarios para avaliar a maturidade de uma organizagcdo — no
presente caso, o TJRO — em relacdo a aspectos de integridade, é fundamental garantir
que a identidade dos participantes seja preservada, razao pela qual os formularios sao
andnimos e ndo é possivel atribuir as respostas fornecidas a determinado magistrado

ou servidor.

Essa pratica garante maior grau de sinceridade e fidedignidade nas
respostas concedidas, tendo em vista a impossibilidade de retaliacao em razao das

informacodes registradas.

Por meio das orientagdes encaminhadas via e-mail junto ao link para acesso
ao questionario, os magistrados e servidores foram devidamente informados sobre a
confidencialidade das respostas fornecidas e esclarecidos da finalidade da aplicacao do

formulario e o prazo para preenchimento.

O questionario foi composto por 43 (quarenta e trés) questdes, as quais
foram elaboradas refletindo os pilares fundamentais que compdem um Sistemas de

Integridade, de acordo com:

e Padroes das normas ISO 31000:2018, ISO 37001:2017 e ISO 37301:2021;
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e Critérios do Selo Pré-Etica:;

e Resolucdo n®410/2021 do CNJ, que dispoe sobre a instituicdo de Sistemas
de Integridade no dmbito do Poder Judiciario;

e Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei n° 12.846/2013) e seu Decreto
Regulamentador (Decreto n® 11.129/2022);

e Recomendacoes da Controladoria-Geral da Unido (CGU) na avaliacao de
Programas de Integridade; e

e Particularidades do TJRO, de modo que as perguntas foram validadas pelos
pontos focais do Projeto de Integridade no dérgdo antes da aplicacdo aos

seus magistrados e servidores.

As perguntas do questionario deveriam ser respondidas indicando “sim”,
“nao” ou “nao sei”, com excecao daquelas cujas respostas eram apenas descritivas ou
de selecao. Neste sentido, cabe esclarecer que assinalar a opgao “nao sei”, no contexto
do questionadrio, representa um cendrio de incerteza, mas, ndo necessariamente, foi

interpretado de forma negativa.

Os questionarios foram segmentados e adaptados para 4 (quatro) grupos
de magistrados e servidores, de acordo com o organograma atualizado do érgdo, com a
finalidade de aferir se, de acordo com suas atribuicoes, os respondentes teriam

conhecimento de aspectos relacionados a integridade e gerenciamento de riscos.

Portanto, em analise ao organograma do TJRO, os grupos foram divididos

da seguinte forma:

Alta Administracao: Presidente(a), Vice-
Presidente(a), Corregedor(a) -Geral da Justica,
GRUPO 1 Membros do Tribunal Pleno, Membros do
Conselho da Magistratura e Diretor(a) da Escola

da Magistratura

GRUPO 2 Magistrados(as)
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Servidores(as) da Secretaria de Orcamento e
Financgas, Secretaria Administrativa, Secretaria
de Gestao de Pessoas, Secretaria de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao, Secretaria da
Corregedoria Geral da Justica, Secretaria
Judiciaria do 2° grau, Auditoria Interna, Gabinete
de Governanca, Assessores(as) diretos(as) da
Alta Administracao

GRUPO 4 Demais servidores(as)

Assim, em 15 de maio de 2023, foram enviados questionarios para 4034

GRUPO 3

(quatro mil e trinta e quatro) magistrados e servidores, inclusive comissionados, do

orgao, com prazo para resposta de 5 (cinco) dias uteis, ou seja, até 19 de maio de 2023.

Em 19/05/2023, contudo, o percentual de resposta estava em 32% (trinta e
dois por cento), fato este que motivou a prorrogacao do prazo para preenchimento do

guestionario até 25/05/2023, visando uma adesdo minima de 40% (quarenta por cento).

Ao término da aplicacdo dos formularios, foi recebido o total de 1965 (mil,
novecentos e sessenta e cinco) respostas, correspondendo a adesdo final de 49%

(gquarenta e nove por cento), que, adianta-se, € um resultado bastante expressivo.

No quadro abaixo, apresenta-se a quantidade de respostas recebidas por

grupo:
DIVISAO RESPOSTAS RESPOSTAS PERCENTLJAL
DE GRUPOS ESPERADAS RECEBIDAS DE ADESAO

GRUPO 1 28 17 61%

GRUPO 2 135 59 44%

GRUPO 3 1095 532 49%

GRUPO 4 2776 1357 49%
TOTAL 4034 1965 49%

Tabela 2 — Quantidade de respostas ao Questiondrio de Etica e Integridade
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Confira-se, também, a evolucdo da adesao ao longo do periodo de aplicagao

dos questionarios de ética e integridade:

Evolucdo da Adesdo (%)

Superada esta breve introducdo, a presente Nota Técnica apresentara os
resultados obtidos para cada uma das perguntas realizadas, com a respectiva analise

técnica e a interpretacao do resultado.

Convém esclarecer que, ao longo desta Nota Técnica, sdo mencionados os
termos “Alta Administracao”, “Alta Gestao” e “Alta Cupula” que, para todos os fins,
fazem referéncia aos Presidente(a), Vice-Presidente(a), Corregedor(a)-Geral da Justica,
Membros do Tribunal Pleno, Membros do Conselho da Magistratura e Diretor(a) da

Escola da Magistratura, que compdem a estrutura da Direcao Superior do érgao.

Destaca-se que o presente documento contém uma andlise preliminar e
global sobre assuntos relacionados a ética e gestdo de riscos no érgao, com base nas
respostas coletadas no referido questionario e analise documental (FASES 2 e 3). Assim,
todas as consideracdes deste diagndstico ainda serdo validadas, e eventualmente
revistas, na proxima fase do projeto (FASE 4) por meio da conducdo das entrevistas e

elaboracao da Matriz de Riscos do TJRO.
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Por fim, convém esclarecer que a FASE 4 contara com uma abordagem mais

especifica e detalhada, através da realizacdo de entrevistas com magistrados e
servidores estratégicos do 6rgdo, que poderdo esclarecer o cenario de risco e
vulnerabilidade do Tribunal de Justica, permitindo a identificacao de oportunidades de
melhoria e o entendimento de seus processos criticos. E a partir dessa andlise, portanto,

que serao estabelecidas e validadas as iniciativas ventiladas neste documento.

10
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Il. ANALISE E COMPILACAO DE DADOS DOS QUESTIONARIOS

1. Entendimento do contexto do Tribunal de Justica em relacdo a temas de ética

e integridade

1.1. De acordo com o seu entendimento, o Tribunal de Justiga
possui um documento escrito que estabeleca as condutas
éticas esperadas de seus(as) servidores(as), magistrados(as) e
estagidrios(as)?

11%

m Nao
29% N3ao sei

1.1.1. Em caso afirmativo, vocé tem conhecimento de que os
magistrados e servidores(as) do Tribunal tenham sido
treinados(as)/capacitados(as) quanto ao conteudo do

documento?

36%
m Nao

Nao sei

B Sim

29%

11
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1.1.2. Quais dos temas abaixo vocé entende que estdo abrangidos nesse

documento?
Valores e principios L
. . N 59% m Definicdo das condutas
relacionados a ética e a... s -
permitidas e proibidas.
Proibicdo de praticas de fraude
~ 50%
e corrupgao.
Proibicdo de discriminacdo e I 62% Previsdo de regras aplicaveis a
assédio moral no ambiente de... fornecedores(as),
Previsdo de regras de sigilo e % prestadores(as) de servicos e
confidencialidade dos... 63% demais terceiros(as).
Previsdo de regras aplicaveis a 0 m Previsdo de regras de sigilo e
fornecedores(as),... 35% confidencialidade dos

magistrados(as) e

D 78% servidores(as) do Tribunal.

Definigao das condutas
permitidas e proibidas.

1.1.3. Segundo sua percepcdo, existe setor responsavel por
tratar, julgar e decidir os temas relacionados a ética e
integridade?

19%

42% H Nao
Nao sei

mSim

39%
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1.1.3.1 Se sim, informe qual é este setor responsavel.

Ouvidoria. 11%
Outros. 10%
Gabinete de Governanga (GGOV). 7%
Corregedoria-Geral. 43%

Comissao de Prevencdo e Combate ao

(o)
Assédio Moral, Sexual e Discriminacgao. 43%

As perguntas deste tema foram feitas a todos os grupos.

e Consideracoes

A existéncia de normas escritas que estabelecam condutas éticas é um

principio basilar do sistema de integridade.

Neste sentido, a Resolugao-CNJ n°® 410/2021, ao conceituar o termo
Compliance, dispde que é o “conjunto de mecanismos e procedimentos de controle
interno, auditoria, incentivo a denuncia de irregularidades e de aplicacdo efetiva do
cédigo de conduta ética, politicas e diretrizes com objetivo de prevenir, detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados por membros ou

servidores do Poder Judiciario”, o que realca a importancia do tema.

A CGU, em seu manual de implementacao dos sistemas de integridade em
orgaos publicos, destaca que “a primeira categoria de medidas que se espera constar
em um programa de integridade é a formalizacdo das expectativas a respeito do
comportamento e conduta dos agentes publicos. E necessdrio comunicar

frequentemente e com clareza quais valores e principios deverdo orientar a atuagdo dos

13
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servidores, principalmente em relacdo as principais dreas e processos de risco da

organizacdo.™.

Assim, “é essencial registrar tais padroes através da criacdo de manuais,
coédigos e demais diretrizes direcionadas a probidade, esclarecendo de forma precisa
como deve ser desenvolvida a prestacdo do servico publico de maneira a mitigar a

ocorréncia de possiveis quebras de integridade.”.

Outro eixo estruturante dos sistemas de integridade no ambito do Poder
Judiciario é a “existéncia de drgdo gestor responsavel pela sua implementacdo e
coordenacao em cada tribunal”, conforme disciplinado no art. 2°, paragrafo unico, Il, da

Resolucdo-CNJ n° 410/2021.

Assim, “Para que haja um desenvolvimento adequado do programa de
integridade, ha necessidade de haver uma instancia responsavel pelo acompanhamento,

monitoramento e gestdo das acbes e medidas de integridade a serem implementadas.”.

No entanto, em uma analise preliminar do contexto do Tribunal de Justica do
Estado de Rondénia, ndo foi possivel determinar um resultado conclusivo a respeito do
carater positivo ou negativo destes tdpicos, visto que as respostas apresentadas sdo

mistas, mas possibilitam ampla analise.

Observa-se que 60% dos participantes reconheceram que o Tribunal de
Justica do Estado de Rondé6nia possui um documento que define as condutas éticas
esperadas de seus servidores, magistrados e estagiarios, enquanto 29%

desconheceram e 11% entenderam que referidas normativas nao existem.

1 CGU. Manual para implementacéo de programas de integridade: orientacdes para o setor publico. 2017,
p. 45.
2 CGU. Manual para implementacio de programas de integridade: orientacdes para o setor publico. 2017,
p. 45.
3 CGU. Manual para implementacio de programas de integridade: orientacdes para o setor publico. 2017,
p.11.
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Com relacdo as respostas afirmativas, € possivel que decorram da existéncia

do Cédigo de Etica dos Servidores do Poder Judicidrio do Estado de Ronddnia
(Resolucao n° 124/2019-PR), do Cédigo de Etica da Unidade de Auditoria Interna do
Poder Judiciario do Estado de Rondonia (Resolugdo n® 162/2020-TJRO) e da Politica de
Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminacdo no ambito do Poder

Judiciario do Estado de Rond6nia (Resolucdo n° 189/2021-TJRO).

Por outro lado, em analise aos normativos do 6rgao, esta Consultoria ndo
localizou um Cdédigo de Etica para os Magistrados do Poder Judiciario estadual, o que
pode explicar parcela das respostas negativas ou incertas, que somam cerca de 40% da

amostra.

A despeito da existéncia do Cédigo de Etica da Magistratura Nacional,
publicado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 18 de setembro de 2008, ao qual
se submetem os magistrados do Poder Judiciario do Estado de Rondoénia, e do dever de
observancia as disposicoes da Lei Complementar n°® 35/1979 (Lei Organica da
Magistratura Nacional), a auséncia de normativas especificas em ambito estadual pode
impactar negativamente a percepcao sobre normas de conduta ética exigida de seus

magistrados.

Somente foram localizadas mencodes a funcao disciplinar e aos deveres dos
magistrados em uma normativa estadual: dois artigos das Diretrizes Gerais Judiciais
2019 (artigos 12 e 13, respectivamente), mas que também remetem ao dever de
observar o Cédigo de Etica da Magistratura do CNJ (art. 13, 1), sem mencdo a uma

normativa local sobre a tematica.

Neste cendrio, recomenda-se que o érgio adote um Cdédigo de Etica de
Membros voltado aos magistrados do Estado de Rondénia, contendo normas e
diretrizes atualizadas e aderentes ao contexto social local, em atencdo as

particularidades do servico jurisdicional prestado no Estado de Ronddnia, sua populacio
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e seus magistrados, de forma a ampliar as percepcoes sobre ética e integridade na

realidade rondoniense.

Além disso, mesmo diante de um cendrio de timida predominancia de
respostas positivas, é possivel que os documentos ja existentes ndo estejam sendo
efetivamente compreendidos e/ou aplicados, tendo em vista que, dentre os 60% que
confirmaram sua existéncia, apenas 36% afirmaram ter conhecimento de que os
magistrados e servidores do Poder Judiciario estadual foram treinados/capacitados
sobre referidos conteudos, enquanto 35% dos participantes alegaram nao ter recebido

e 29% nao souberam afirmar se ja receberam treinamentos sobre a tematica.

Em face deste cenario, recomenda-se que o 6rgdo promova treinamentos
periddicos sobre os documentos supracitados, e outros que julgar pertinentes, buscando
maior conscientizacao e reforco da cultura de ética e integridade em todas as atividades
desempenhadas, complementados com iniciativas de comunicacao interna, que visam

ao mesmo objetivo.

O ideal é que estas capacitagbes sejam organizadas a partir de um Plano de
Comunicacao e Capacitacao anual, voltado a todos os seus magistrados, servidores e
demais terceiros relacionados. Esta é uma maneira de, efetivamente, garantir a eficacia

do Sistema de Integridade do dérgdo e a rigorosa observancia as suas normativas.

Para tal, € fundamental que nestas iniciativas sejam abordadas, além das
teméticas relacionadas aos Cédigos de Etica aplicéveis ao publico interno do TIRO, as
demais normativas internas e assuntos relevantes do Sistema de Integridade do dérgéo,
a exemplo do conteddo ministrado no Treinamento de inauguracdo do Projeto de
Implantacdo do Sistema de Integridade, a Politica de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario do Estado de Ronddnia (Resolucao
n® 146/2020-PR) e a Politica de Prevencao e Combate ao Assédio Moral, Sexual e
Discriminacdo no ambito do Poder Judicidrio do Estado de Ronddnia (Resolugcdo n°

189/2021-TIRO).
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Ademais, quando indagados sobre quais temas estdo previstos no Cddigo

de Etica, a maioria dos respondentes declarou que a normativa apresenta disposicoes
sobre definigoes das condutas permitidas e proibidas (78%), proibicao de discriminagao
e assédio moral no ambiente de trabalho (64%) e previsdo de regras de sigilo e

confidencialidade dos magistrados e servidores do Tribunal (63%).

Referido cenario aparenta decorrer, dentre outros aspectos, dos esforcos
empreendidos pelo 6rgdo envolvendo o combate ao assédio no ambiente de trabalho,
como € o caso da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, Sexual e
Discriminacdao no ambito do Poder Judicidrio do Estado de Rondénia (Resolucdo n°
189/2021-TJRO), bem como da cartilha sobre a tematica, que foi elaborada pela

Comissao de Prevencao e Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminagao.

Em contrapartida, apenas 35% das respostas afirmaram que o documento
apresenta regras aplicaveis a fornecedores, prestadores de servicos e demais terceiros

relacionados ao drgao.

Neste contexto, verifica-se que o Cédigo de Etica de Servidores do Poder
Judiciario do Estado de Rondo6nia prevé que “Para os fins de aplicacdo deste Cddigo,
considera-se servidor quem exerca cargo efetivo ou cargo comissionado neste Poder,

inclusive como temporario, requisitado e cedido.” (art. 2°, §1°).

N3&o obstante, referida norma também se aplica aos terceiros com os quais

o TJRO se relaciona, conforme se extrai do art. 3°:

Art. 3° As normas de conduta estabelecidas também se aplicam
a todas e quaisquer pessoas que, mesmo pertencendo a outra
instituicdo, prestem estdagio ou desenvolvam quaisquer
atividades junto ao PJRO de natureza permanente, temporaria
ou excepcional, ainda que nao remunerada.

Paragrafo Unico. O presente Cddigo devera ser obrigatoriamente
observado em todos os contratos de estagio e de prestacdo de
servicos de forma a assegurar o alinhamento de conduta entre
todos os colaboradores do PJRO.
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Este trecho potencialmente ndo estd sendo devidamente observado pelo

publico interno do Poder Judicidrio estadual, seja por desconhecimento do trecho ou
falta de clareza sobre o seu conteldo, o que pode explicar o baixo percentual de

respostas positivas no item mencionado.

Além disso, em analise as normativas do érgdo, nao foram localizadas pela
Consultoria outros documentos que visem estabelecer padroes de conduta ética
exigidos dos terceiros que se relacionam com o Tribunal, além desta previsdo do art. 3°

do Cédigo de Etica dos servidores.

Por esse motivo, recomenda-se que o Cédigo de Etica de Servidores do
Poder Judiciario do Estado de Ronddnia seja revisado de modo a prever, de forma clara,
a sujeicao ao Cddigo de todos aqueles que se relacionam com o 6rgdo, direta ou
indiretamente, inclusive de terceiros, como fornecedores e prestadores de servicos, no

que for cabivel.

Por fim, quando questionados sobre a existéncia de setor responsavel por
tratar, julgar e decidir temas relacionados a ética e integridade, menos da metade dos

participantes respondeu de forma positiva (42%).

Em analise ao organograma do 6rgdo, ndo esta clara a existéncia de area,
setor ou departamento especifico e independente ao qual estaria atribuida a
responsabilidade de gerenciar assuntos relacionados a ética e integridade, o que pode

explicar o indice de respostas incertas (39%) e negativas (19%).

Dentre a amostra que respondeu de forma positiva, 43% (quarenta e trés
por cento) afirmou que o setor responsavel seria a Corregedoria-Geral, enquanto outros
43% (quarenta e trés por cento) entenderam que seria atribuicdo da Comissdo de

Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminacéao.

Referidas respostas possivelmente decorrem das proprios atribuicoes

funcionais da Corregedoria-Geral da Justica, que é o 6rgdo do TJRO responsavel por
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fiscalizar, monitorar e acompanhar, em carater geral e permanente, as atividades das

unidades e servicos judiciarios.

Além disso, o Provimento Conjunto n° 002/20016-PR-CG disp&e sobre o
processo de instauracdo e apuracdo de sindicancia e processo administrativo disciplinar
contra servidores relativo a fatos ocorridos no ambito do Poder Judicidrio, sendo

competéncia disciplinar que, provavelmente, teve influéncia nas respostas obtidas.

A grande parcela de respostas envolvendo a Comissao de Prevencao e
Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminacdo possivelmente decorre dos ja
mencionados esforcos empreendidos pelo 6rgao no combate ao assédio no ambiente

de trabalho, como é o caso da Resolucdo n° 189/2021-TJRO e da cartilha sobre a

tematica, elaborada pela respectiva Comiss3o.

Percebe-se, ainda, que os magistrados e servidores também reconhecem
outras areas como responsaveis por tratar de tais questdes, como a Ouvidoria (11%) e
o Gabinete de Governanca (7%), ainda que as atividades destas nao possam se
confundir com as atribuicdes de um Departamento, Comissdo de Etica e Integridade ou

do proprio Agente de Integridade (Compliance Officer).

Desta forma, recomenda-se a estruturacdo de setor responsavel pelo
recebimento, monitoramento e gestao de tratativas inerentes ao Sistema de Integridade
do 6rgdo, e respectiva formalizacdo e nomeacdo de uma Comissdo de Etica e
Integridade, garantindo sua independéncia e gerando maior confiabilidade no Sistema,

por parte de magistrados, servidores e terceiros ligados ao 6rgao.

2. Apoio da Alta Administracao
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2.1. Vocé entende que a Alta Administracdo demonstra para o
publico interno o comprometimento com a ética e a
integridade?

15%

m Nao
179
& Nao sei
H Sim

68%

2.2. Vocé entende que a Alta Administracdo demonstra para o
publico externo o comprometimento com a ética e a
integridade?

11%

18% m N3o
Nao sei

B Sim
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2.3. Conforme sua interpretacao, a Alta Administracao
participa de forma efetiva da implementacao e manutencao de
condutas éticas?

22%

m Nao

49% Nao sei

H Sim

29%

As perguntas deste tdpico foram direcionadas a todos os grupos.

¢ Consideracoes

Um dos pilares fundamentais de um Sistema de Integridade eficaz é o
Suporte da Alta Administragdo, que trata do apoio deste grupo as iniciativas de ética e
integridade. Desta forma, o exemplo fornecido por membros da Alta Clpula do érgao
faz parte da propagacdo e disseminacdo de condutas éticas e integras para todos os

servidores, traduzindo o “tom que vem de cima”.

O comprometimento da Alta Gestao demonstra a real mudanca de cultura
dentro de uma instituicdo, tendo em vista que o seu exemplo gera aderéncia ao Sistema,

demonstrando a sua importancia.

Neste sentido, a Controladoria-Geral da Unidao (CGU), em seu manual
orientativo para a implementacdo de programas de integridade no setor publico, destaca
4 (quatro) eixos do programa de integridade, sendo o primeiro deles o

comprometimento e apoio da alta direcao, assim descrito:
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O comprometimento e apoio da alta direcdo do drgao publico
(Ministro, Secretdrio-Executivo, Secretdrios, Diretores e
ocupantes de cargos equivalentes) para o fomento de uma
cultura ética, de respeito as leis e de implementacao das politicas
de integridade, ¢ condicdo indispensavel para criacdo e
funcionamento de um programa de integridade.

As liderancas ocupam naturalmente uma posicao de destaque,
sao alvo de maior atencido dos funcionarios, sendo seus atos
por eles reproduzidos, seja por admiracao, lealdade, respeito
ou por qualquer outro motivo.*

Em decorréncia da importéancia deste pilar do sistema de integridade, a
Resolucdo-CNJ n° 410/2021 destaca que “os sistemas de integridade serao
estruturados nos seguintes eixos: | — comprometimento e apoio explicito da alta

administracao dos respectivos érgaos” (art. 2°, paragrafo unico, ).

Este ponto pode ser considerado positivo no cendrio atualmente enfrentado
pelo TJRO, em virtude de a maioria dos participantes do questionario entender que a
Direcdao Superior demonstra interna (68%) e externamente (71%) o seu

comprometimento com a ética e a integridade.

Entretanto, ao serem questionados sobre a participacao efetiva da Direcao
Superior na implementacao e manutencao de condutas éticas, € maior o percentual de

respostas negativas (22%) ou incertas (29%).

Assim, recomenda-se o maior envolvimento da Alta Administracao nas
iniciativas, comunicacdes e treinamentos envolvendo o Sistema de Integridade do 6rgao
judicial, como a participacdo em aberturas de palestras, como ja aconteceu durante o
evento de inauguracdo do Projeto, campanhas de comunicacio sobre o Cédigo de Etica,

e-mails institucionais sobre ética e integridade, videos sobre a tematica remetidos ao

4 CGU. Manual para implementacdo de programas de integridade: orientacbes para o setor publico. 2017,
p. 10.
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publico interno e externo e demais atividades que aumentem a percepcao social sobre

o efetivo envolvimento da Alta Gestdo em condutas éticas.

Ademais, é igualmente importante a ampla divulgacdo de evidéncias desta
participacao ativa, ndo se limitando, por exemplo, a aprovacado de normativos internos,
mas buscando demonstrar publicamente o compromisso assumido pelo érgao, através
dos membros que compdem a Alta Administracdo, que é reafirmado sobretudo por meio

deste Projeto de Implantacao do Sistema de Integridade.

No que diz respeito ao envolvimento da Alta Clpula com a gestdo de riscos,
a norma ISO 37301:2021° dispde que a Andlise Critica da Alta Administracdo é
essencial para o processo de melhoria continua em uma instituicdo. Este processo
consiste na avaliagao dos riscos e vulnerabilidades enfrentadas pelo érgao, definindo
planos de acao e seus responsaveis e validando a efetividade dos controles mitigatdrios
adotados, de maneira a proporcionar ao Tribunal maturidade na gestao de riscos, em

conformidade com o seu apetite de risco.

3. Transparéncia

5 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 37301: Sistemas de
gestao de compliance — Requisitos com orientagdes para uso. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.
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3.1. Vocé considera que o Tribunal de Justica é transparente
com seus(as) servidores(as), magistrados(as) e estagidrios(as)?

m Nao
Nao sei

10% B Sim

3.2. Vocé considera que o Tribunal de Justica é transparente
com os(as) terceiros(as) com os quais se relaciona?

11%

m Nao
26% Nao sei
mSim
63%
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3.3. Sua organizagao promove a cultura da prestacao de
contas e responsabilidade pela governanca e gestao?

8%

m Nao
Nao sei

B Sim

As perguntas deste tdpico foram direcionadas a todos os grupos.
e Consideracoes

A transparéncia é um importante dever da Administracao Publica, sendo
uma derivacdo do principio da publicidade, previsto no art. 37, caput, da Constituicao
Federal, e um direito fundamental dos cidadaos, conforme art. 5°, XXXIll, da Carta

Magna.

Neste sentido, Fabricio Motta destaca que “As informagGes devem ser
repassadas com clareza e objetividade para que se possa reforcar o controle e a
participacdo democratica da administracdo. Sob essa Odtica, pode-se falar em
transparéncia como substrato material do principio da publicidade. Entende-se
a publicidade como caracteristica do que € publico, conhecido, ndo mantido
secreto. Transparéncia, ao seu turno, € atributo do que € transparente, limpido,

cristalino, visivel; é o que se deixa perpassar pela luz e ver nitidamente o que esta por
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tras. A transparéncia exige ndo somente informacdo disponivel, mas

também informacdo compreensivel.”.

A importancia da transparéncia na Administracdo Publica foi realcada pelas
disposicbes da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI) e pela previsao do
art. 5° da Lei 14.133/2021 (Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos), ao elevar a

transparéncia a principio aplicavel as contratacoes publicas.

Ainda, a transparéncia e a prestacdo de contas sao principios basicos de
Governanca, conforme destaca o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)’
e o Tribunal de Contas da Unido (TCU)%, com relevancia impar para a Administracdo
Publica, também em razdo das disposicoes do art. 48 e seguintes da Lei Complementar

n°® 101/2.000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF).

No ambito do Poder Judiciario, a Resolucdo-CNJ n° 410/2021 destaca a
“transparéncia” e a “prestacdo de contas e responsabilizacdo” como elementos
fundamentais que devem nortear o sistema de integridade dos drgdos judiciais,

conforme art. 4°, incisos Il e VII.

No contexto do TJRO, a analise das perguntas do item 3 demonstra um
cenario positivo de percepcdo de transparéncia, tanto em relacdo ao publico interno

(65%) quanto externo (63%).

6 MOTTA, Fabricio. Publicidade e transparéncia sdo conceitos complementares. Conjur, 2018. Disponivel
em: <https://www.conjur.com.br/2018-fev-01/interesse-publico-publicidade-transparencia-sao-
conceitos-
complementares#:~:text=A%20Constitui%C3%A7%C3%A30%20da%20Rep%C3%BAblica%20%E2%8
0%94%20prestes,da%20conten%C3%A7%C3%A30%20do%20poder%?20estatal.>. Acesso em 02 jun.
2023.

7/INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Cédigo das melhores praticas de
governanca corporativa. 5. Ed., Sdo Paulo: IBGC, 2015, p. 20-21.

8 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Referencial basico de governanca aplicavel a organizacées publicas
e outros entes jurisdicionados ao TCU. 3. Ed., Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da
Administracao do Estado, p. 44-47).
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Em atencdo aos pilares de governanca citados, é interessante dar especial

destaque a percepcdo sobre a promocdo da cultura da prestacdo de contas e

responsabilidade pela governanca e gestao, que obteve 73% de respostas positivas.

Por outro lado, observou-se que 26% das respostas indicam um cenario de
incerteza a respeito da transparéncia do 6rgdo em relagao aos terceiros com os quais se
relaciona, o que pode indicar a necessidade de maior atencdo neste aspecto, através da
capacitacdo dos magistrados e servidores sobre as medidas de transparéncia e
prestacdo de contas realizadas pelo 6rgdo voltadas ao publico externo, como os

contratados e jurisdicionados.

4. Normas Internas (Resolucoes, Instrucoes Normativas ou Portarias)
Normas Internas

Representando um dos pilares do Sistema de Integridade, as normas
internas, implementadas por meio de Resolucoes, Instrugdes Normativas e Portarias,
por exemplo, garantem a materializacdo das melhores praticas e valores de ética e
integridade adotados pelo 6rgdo, orientando o comportamento de todos os seus
magistrados, servidores e terceiros no desempenho de suas atividades profissionais,
bem como auxiliando na tomada de decisao, a partir da definicao e formalizagao dos

padrées de conduta esperados dos individuos ou organizagdes que se relacionam com

o TJRO.

A seguir, serao analisados separadamente os resultados pertinentes a cada

subtema deste quesito:

4.1 Regras Anticorrupcao e Recebimento de Cortesias
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4.1.1. De acordo com o seu entendimento, o Tribunal de Justica
possui orientagdes escritas voltadas para prevengao e combate
a corrupcao?

16%

o)
Sk m N3o

Nao sei

H Sim

45%

4.1.1.1 Em caso positivo, quais das regras abaixo vocé entende que sdo
abordadas nestas orientagdes?

Regras e orientagdes sobre o oferecimento ou
recebimento de beneficios ou vantagens,
econbmicas ou ndo, de terceiros(as) (por

exemplo, brindes, presentes e hospitalidades).

Proibicado clara e irrestrita de atos de corrupgao. _ 74%

Orientacoes para realizacao de reunides com
terceiros(as), especialmente aqueles que
possuem interesse em algum processo que
tramita perante o Tribunal de Justiga.

18%

12%
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4.1.1.2. O Tribunal de Justica promove campanhas internas
voltadas a acbes de prevencdo e combate a corrupgdo?

m Nao
Nao sei

B Sim

44%

As perguntas deste tdpico foram direcionadas a todos os grupos.
o Consideracoes

Com relacdo as orientacdes escritas voltadas a prevencdo e combate a
corrupgao, 39% dos participantes responderam de forma positiva, havendo grande
parcela de respostas incertas (45%) e uma baixa quantidade de respostas negativas

(16%).

Porém, em analise a documentacao disponibilizada pelo érgdo, com relacdo
a tematica foi localizado somente o Ato n° 208/2018, que estabelece regramento sobre
o tratamento de presentes e brindes aplicaveis a servidores e magistrados do Poder

Judicidrio do Estado de Ronddnia.

Assim, em um primeiro momento, seria possivel entender que a parcela de
respostas positivas estaria relacionada com o Ato n° 208/2018. No entanto, apenas
18% daqueles que responderam positivamente fizeram mencao as regras e orientacdes

sobre o oferecimento ou recebimento de beneficios ou vantagens, econémicas ou nao,
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de terceiros, como brindes, presentes e hospitalidades, demonstrando o baixo

conhecimento ou assimilagao do documento.

Por sua vez, 74% do publico que respondeu afirmativamente alegou que
referidas normas trariam proibicoes claras e irrestritas de atos de corrupcao, ainda que

nao tenha sido localizada uma normativa especifica sobre esta tematica.

Assim, é possivel que estas respostas estejam relacionadas com orientagoes
verbais por parte das liderancas ou com o contetdo do Cddigo de Etica dos Servidores,

por exemplo.

Contudo, em analise a esta normativa, ndo € possivel identificar referéncia
especifica a praticas anticorrupcdo, apesar de tratar pontualmente sobre o dever de
resguardar conduta integra, honrosa e digna no desempenho da funcdo publica, em
harmonia com os compromissos éticos e valores institucionais (art. 8°, inciso |), e vedar

a pratica de atos que violem os citados deveres (art. 9°, inciso |).

Destaca-se, também, que apenas 12% do publico que respondeu
positivamente entendeu que existem normas regulamentando reunidoes com terceiros,

especialmente os interessados em processos que tramitam perante o TJRO.

Ademais, apenas 25% dos respondentes afirmaram que ja receberam
treinamentos sobre o assunto, enquanto a maioria nao soube responder (44%) ou

respondeu negativamente (31%).

Portanto, as iniciativas internas voltadas para o combate a corrupgao devem
ser reforcadas, considerando que 75% dos participantes demonstraram que campanhas

sobre o assunto s3do inexistentes ou inefetivas.

Ainda, é imperioso que o Ato n° 208/2018 seja objeto de uma iniciativa
especifica, visto que apenas 12% dos que entenderam existir normas anticorrupcao

fizeram mencdo a normativa sobre o tratamento de presentes e brindes aplicaveis a
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servidores e magistrados, denotando o baixo conhecimento do publico interno a este

respeito.

E essencial, portanto, que o compromisso do orgdo com praticas éticas, no
gue diz respeito a prevencao da corrupcao, seja consolidado através de um normativo
interno amplamente divulgado aos magistrados, servidores e eventuais terceiros que se
relacionem com o 6rgao, de modo que estes, por meio de treinamentos e capacitacdes
continuas, possam propagar a cultura de combate a esse tipo de ilicito em todas as

atividades que desempenham.

Neste documento, também €& importante demonstrar os mecanismos
adotados ou a serem implementados pelo TJRO visando a remediagcdo de eventuais
situacdes de desconformidade praticadas no ambito do 6rgdo, por meio de auditorias
internas, expressamente previstas no Manual de Atribuicdes da Auditoria Interna
(Anexo Unico do Ato 2092/2019), e apuracdo de processos internos com indicios de

corrupcao, por exemplo.

Em complementacao, sugere-se a estruturacao de Plano de Comunicagao
especifico sobre a prevencdo e combate a corrupcdo, para proporcionar maior
compreensao acerca do tema por parte dos magistrados, servidores e terceiros

relacionados, bem como demonstrar e fortalecer o engajamento do TJRO nestas agoes.

Ainda, todos os temas citados nas perguntas serao reforcados na
oportunidade de revisdo do Cédigo de Etica dos servidores do TJRO, do Ato n°
208/2018 e nas sugestdes de elaboracdo de outros normativos, em razdo de sua

essencial importancia.

4.2. Regras sobre Ambiente de Trabalho
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4.2.1. Segundo sua percepcao, o Tribunal de Justica possui
orientacdes escritas voltadas ao combate ao preconceito e/ou
discriminagao?

11%

21% m Nao
Nao sei

H Sim

4.2.2. Vocé considera que o ambiente de trabalho proporciona
igual tratamento, sem discriminacao ou preconceito, a
todos(as) os(as) magistrados(as) e servidores(as) do 6rgao?

m Nao
Nao sei

59% B Sim
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4.2.3. Vocé entende que o Tribunal promove campanhas e
demais acbes voltadas para o combate aos atos de assédio?

14%

11%
m Nao

Nao sei

B Sim

As perguntas deste tdpico foram direcionadas a todos os grupos.
e Consideracoes

A busca por um ambiente de trabalho sadio é uma preocupacdo nao
somente em ambito privado, mas também no Poder Publico, o que é demonstrado pela
recente promulgacao da Lei 15.450, em 03 de abril de 2023, que institui o programa de
prevencao e enfrentamento ao assédio sexual e demais crimes contra a dignidade

sexual e a violéncia sexual no ambito da Administracao Publica.

o

Especificamente no ambito do Poder Judicidrio, a Resolucdo-CNJ n
351/2020 institui a “Politica de Prevencao e Combate do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e de Todas as Formas de Discriminacao, a fim de promover o trabalho digno,
sauddvel, seguro e sustentavel no dmbito do Poder Judicidrio” (art. 1°, caput), o que

realca a importancia do assunto.

Nesta tematica, as respostas apresentadas demonstram uma percepgao
positiva sobre o ambiente de trabalho no Poder Judicidrio do Estado de Rondénia, visto
que 68% dos respondentes entenderam que o TJRO possui orientacdes escritas

voltadas ao combate ao preconceito e/ou discriminacao.
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Referida amostragem aparenta estar relacionada as disposicdes da

Resolucdo n® 189/2021-TJRO, que institui a politica de prevencio e combate ao assédio
moral, sexual e discriminagao e objetiva “promover o trabalho digno, saudavel, seguro e
sustentavel, coibir condutas no ambiente de trabalho e instituir normas e procedimentos

a serem adotados no dmbito do Poder Judiciario do Estado de Rondénia.” (art. 1°, caput).

Ainda, a Resolucdo n°® 027/2017-PR institui a politica de acessibilidade e
orienta a adequacao das atividades para a garantia plena da acessibilidade e da inclusao
das pessoas com deficiéncia (PCD) e com mobilidade reduzida no ambito do Poder

Judicidrio do Estado de Ronddnia.

Também merece mencao a Resolugao n® 186/2021-TJRO, que institui a
politica interinstitucional de equidade de género, de raca e diversidade do 6rgao judicial
rondoniense e “afirma o compromisso permanente dos drgdos envolvidos em sua
formulacdo de contribuir para a eliminacdo de todas as formas de desigualdade e
discriminacdo nas relacGes sociais e de trabalho no dmbito e na competéncia das

instituicoes.” (art. 2°).

Além disso, 59% dos respondentes entendem que o érgdo proporciona igual
tratamento, sem discriminacao ou preconceito, a todos os magistrados e servidores, o
gue aparenta relacdo com a aplicacdo pratica das disposicoes da Resolucdo n°

186/2021-TJRO.

No entanto, 32% das respostas apresentaram visdao negativa sobre a
eficacia deste documento, o que demonstra a necessidade de maior atencdo a tematica,
através de treinamentos e comunicagbes sobre as disposicbes da normativa, além da
implementacao de mecanismos de controle interno que visem prevenir a ocorréncia de
atos discriminatdrios ou preconceituosos, bem como punir tais situacdes, de forma a

proporcionar um maior ambiente de ética e integridade no Tribunal.

Com relacdo a promocdo de campanhas e acbes voltadas ao combate aos

atos de assédio, 75% das respostas apresentaram saldo positivo, o que demonstra a
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grande eficacia dos trabalhos da Comissao de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral,

Sexual e Discriminacao, como é exemplo a cartilha elaborada sobre a tematica.

Com efeito, percebe-se que o érgao ja estda comprometido com a melhoria
do relacionamento interpessoal entre seus magistrados e servidores, considerando os
esforcos ja empregados que foram evidenciados pelas medidas citadas. De qualquer

modo, essas iniciativas serao reforcadas no decorrer do projeto.

4.3. Regras sobre Processos Licitatdrios

4.3.1. Vocé entende que o Tribunal de Justica possui
orientacdes escritas voltadas a realizagdo de procedimentos
licitatérios?

8%

28% m Nao

Nao sei
B Sim
64%
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4.3.2. Em caso afirmativo, estas regras incluem medidas de
controle voltadas para prevenir fraudes e atos ilicitos?

6%

m Nao
Nao sei

B Sim

As perguntas deste tdpico foram direcionadas aos grupos 1 e 3.
o Consideracoes

64% dos membros e servidores do 6rgdo que foram selecionados para
responder a esta pergunta informaram que o Tribunal de Justica dispoe de orientacdes
escritas voltadas a realizacdo de procedimentos licitatdrios, o que é um ponto positivo,

entretanto, tal normativa nao foi localizada por esta Consultoria.

E importante ressaltar que a temética envolvendo as contratacdes publicas
deve ser um ponto de atencdo para o 6rgdo, tendo em vista que a Nova Lei de Licitagcdes
e Contratos Administrativos (Lei n° 14.133/2021) dispde de importantes novas
diretrizes, como a governanca das contratacdes, gestao de riscos e controles internos
(art. 11, paragrafo unico), as maiores exigéncias da fase preparatodria (art. 18), uma
melhor previsdo de alocacdo de riscos contratuais (art. 103) e um novo regime de

nulidade dos contratos, com uma analise consequencialista (art. 147 a 150).

Referidas tematicas, dentre outras, devem ser devidamente regulamentadas

no orgao judicial, a fim de tornar as disposicoes da Lei 14.133/2021 plenamente
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aplicaveis e aderentes a realidade local, sob risco de ineficacia das novas disposicoes

normativas, que serdo a Unica opcao aos gestores publicos a partir de 30 de dezembro
de 2023, quando ocorrera a revogacgao do microssistema licitatério anterior, conforme

previsdo da Medida Provisdria n® 1.167/2023.

Além da devida regulamentacgao, a mudanca legislativa também demanda a
necessaria atualizacdo e capacitacao do publico interno do Poder Judiciario estadual,
sobretudo dos magistrados e servidores que atuam diretamente com certames
licitatdrios e contratos administrativos, pois € primordial que estejam capacitados e
aptos para exercer suas funcdoes de acordo com a legislacdo vigente e aplicavel,

desempenhando suas atividades em respeito a ética e a integridade.

Ainda, quando questionados sobre a existéncia de medidas de controle
voltadas para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatdrios, a maioria
dos participantes (73%) respondeu afirmativamente, representando maior grau de
maturidade do d6rgdo neste ponto, o qual, no entanto, ndo restou comprovado nos

documentos enviados a Consultoria.

Independentemente dos resultados obtidos, é indispensavel a observancia
da Resolucdo-CNJ n° 410/2021, que prevé as diretrizes para a concepcao e
implementacao de sistemas de integridade no Poder Judiciario e destaca, dentre outros
aspectos, a “avaliacdo do grau de risco de integridade nas contratacdes e convénios

publicos” (art. 3°, inciso V).

Sendo assim, caso se confirme que os processos licitatérios do TJRO ndo
estdo amparados por regras formais que garantam a sua conducao de maneira ética,
integra e id6nea, recomenda-se fortemente a adocdo de medidas neste sentido,
alinhadas a ampla divulgacao e capacitacdo dos magistrados e servidores envolvidos no

respectivo processo.
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4.4. Regras sobre Privacidade e Protecao de Dados

4.4.1. De acordo com o seu entendimento, o Tribunal de Justica
possui normativa interna voltada a Privacidade e Protecdo dos
Dados Pessoais, ou seja, que aborde temas sobre a forma de
tratamento de dados pessoais pelo 6rgédo?

9%

26% m Nao

Nao sei

B Sim

4.4.2. Vocé entende que o Tribunal de Justica possui
orientacdes formais voltadas a seguranca da informacéo, ou
seja, para a garantia de que nao haja acessos nao autorizados
a dados pessoais e informacdes do érgdo, de seus(as)
servidores(as) e terceiros(a

8%
20%
° m Nao
Nao sei

mSim

As perguntas deste tdpico foram direcionadas a todos os grupos.

¢ Consideracoes

O tdpico de Privacidade e Protecao de Dados foi bastante positivo para o

orgdo, uma vez que 65% dos participantes informaram que o TJRO possui normativa

interna e/ou orientacdes voltadas ao tema, sendo que 72% deles também afirmaram

que existem orientacdes voltadas a seguranca da informacéo.
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E essencial relembrar que a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD

(Lei n® 13.709/2018), a qual prevé disposicdes sobre o tratamento de dados pessoais
por entidades e 6rgdos publicos em seus artigos 23 a 30, possui o objetivo de proteger
as informacdes de todos os individuos e regulamentar os processos de tratamento

destes dados.

Atualmente, a protecao de dados pessoais é, inclusive, considerada um
direito fundamental de todos os cidadaos, conforme a Emenda Constitucional n°
115/2022, que incluiu o inciso LXXIX ao rol de direitos previsto no art. 5° da Carta

Magna.

Para garantir a conformidade com a legislacdo, o 6rgdo judicial dispde da
Resolucdo n® 199/2021-TJRO, que prevé a politica de privacidade e protecao de dados
pessoais no ambito do Poder Judicidrio do Estado de Ronddnia, que “estabelece normas
para nortear o tratamento de dados pessoais que estejam em meio fisico ou digital no
PJRO, a fim de garantir a protecao da privacidade de seus titulares, bem como define
papéis e diretrizes iniciais para obtencdo da gradual conformidade ao previsto na Lei n.

13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).” (art. 2°, caput).

Referido normativo aparenta ter sido determinante para a percepgao
positiva do publico interno a respeito de normas voltadas a privacidade e protecdo de
dados, o que demonstra o comprometimento do 6rgdo com a tematica e o engajamento
de seus magistrados e servidores para a criagao de uma cultura de privacidade e

seguranca da informacao.

Nesta toada, recomenda-se a elaboracdo de uma normativa e/ou cartilha
informativa sobre Privacidade e Protecao de Dados, buscando alcancar os leitores e

transmitir o conhecimento sobre o assunto de forma efetiva, didatica e acessivel.

Bem como, recomenda-se a adequacao do érgao a mencionada legislacao e
realizacdo de treinamentos sobre o assunto, buscando o aprimoramento continuo da

criagao da cultura de privacidade no Tribunal.
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4.5, Regras sobre Conflito de Interesses

4.5.1. Vocé tem conhecimento a respeito de orientacGes
escritas do Tribunal de Justica sobre maneiras de evitar conflito
de interesses?

m Nao
46%
Nao sei

B Sim

4.5.2. Em caso afirmativo, vocé entende que o Tribunal de
Justica possui orientagdes formais sobre medidas a serem
adotadas no caso de caracterizagao de conflito de interesses?

9
3% 9%

m Nao
Nao sei

B Sim

88%

As perguntas deste tdpico foram direcionadas a todos os grupos.
e Consideracoes

A tematica de conflito de interesses apresentou um cenario potencialmente

negativo em relacdo aos demais itens do questionario. Observa-se que 46% dos
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respondentes entendem que nao existem orientacdes escritas dispondo sobre conflitos

de interesses no Tribunal, enquanto 35% desconhecem a sua eventual existéncia.

Apenas 19% das respostas foram positivas quanto ao item e, dentre essa
parcela positiva, 88% da amostra entendeu pela existéncia de orientagcdes formais sobre
medidas a serem adotadas no caso de caracterizagao de conflitos de interesses, o que
pode estar relacionado a existéncia da Resolucdo n° 146/2020-PR, que dispbe sobre a
politica judiciaria estadual de tratamento adequado dos conflitos de interesses no

ambito do Poder Judiciario do Estado de Rondénia.

No entanto, referida normativa, a despeito de fazer mencao aos conflitos de
interesses, trata de métodos consensuais de solucdo de conflitos, estando relacionado
com a atividade-fim do 6rgéao, voltada a prestacao jurisdicional e a pacificacdo social, e
ndo a “situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprdpria, o desempenho

da funcdo publica” (Lei 12.813/2013, art. 3°,I).

Em analise aos normativos remetidos pelo Tribunal de Justica a Consultoria,
ndo foi possivel localizar uma norma especifica tratando da tematica, o que tem o

condao de explicar o resultado majoritariamente negativo de respostas.

O Cédigo de Etica dos Servidores do TJRO prevé timidas disposicdes ligadas
a tematica de conflito de interesses, dispondo que € vedado ao servidor “fazer uso do
cargo ou da fungao, bem como de informacoes privilegiadas obtidas em razao do cargo
ou fungdo, para obter quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em beneficio
préprio, de outrem, de grupos de interesses ou de entidades publicas ou privadas” (art.
9°, VIII), bem como “utilizar servidor do PJRO para atendimento a interesse particular”

(art. 9°, 1X).

Hodiernamente, inexiste Lei sobre Conflito de Interesses que se aplique

especificamente ao Poder Judiciario, porém, buscando suprir essa lacuna, recomenda-
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se especial atencdo a Lei n° 12.813/2013, a qual dispde sobre o conflito de interesses

no exercicio de cargo ou emprego no ambito do Poder Executivo Federal.

Na eventualidade de ser formalizada normativa interna sobre o assunto no
ambito do drgdo, o que se recomenda, principalmente em razdo do cendrio
majoritariamente negativo apresentado, € que a lei supramencionada sirva ao propdsito
de orientar as melhores praticas a serem adotadas pelo TJRO junto a seus servidores,

magistrados e terceiros.

Tal normativa devera abordar especificamente o conceito, procedimentos e
diretrizes gerais sobre conflito de interesses, tendo em vista que, considerando os
resultados obtidos, as previsdes no Cédigo de Etica de Servidores podem ser
insuficientes para a correta compreensao do publico interno e a regulamentacdo da

matéria, em virtude, ainda, da amplitude e complexidade do tema.

Alinhado a isso, € essencial a realizacdo de capacitacbes dos magistrados e
servidores quanto ao assunto, com periodicidade minima anual, para que seja possivel
a clareza sobre os conceitos e demais regramentos, objetivando a tempestiva

identificacao de eventuais conflitos, bem como seu correto tratamento.

Por fim, para além das construcdes normativas e capacitacdes sobre o
assunto, é imprescindivel que as regras sejam, de fato, implementadas e executadas
rigorosamente no érgao, ou seja, que todos os magistrados e servidores, sem distincao

de cargo ou funcao, observem e estejam sujeitos as mesmas disposicoes.

Ressalta-se que, tendo em vista que o Poder Judiciario é o érgdo estatal
dotado do exercicio da funcao jurisdicional de forma tipica, sendo este o poder-dever de
resolver conflitos de interesses entre jurisdicionados, buscando a resolucdo de litigios
de forma justa e a pacificacdo social, a existéncia de regras sobre conflitos de interesses
€ fundamental, visando estabelecer condutas éticas e evitar interferéncias indevidas de

interesses particulares na prestacao jurisdicional.
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5. Controle Interno

5.1. Na area em que vocé atua, ha documento formal que
dispoe sobre as atividades e responsabilidades da equipe de
trabalho?

20%

H Nao
Nao sei

19% HSim
61%

5.2. Vocé possui conhecimento sobre a realizagdo de auditoria
interna quanto as atividades da sua area/gabinete/setor?

m Nao
46%
Nao sei

BSim

23%

As perguntas deste topico foram direcionadas a todos os grupos.
¢ Consideracoes

Quanto aos controles internos, em analise aos resultados obtidos, € possivel

constatar um cenario predominantemente positivo, tendo em vista que 61% dos
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participantes indicaram que existe documento formal que dispde sobre as atividades e

responsabilidades da equipe de trabalho.

Com atencdo a documentacdo remetida pelo 6rgdo a Consultoria, € possivel
gue as respostas afirmativas estejam relacionadas as disposi¢cdes do Regimento Interno
do TJRO, Regimento Interno da Escola da Magistratura do Estado de Ronddnia e
Diretrizes Gerais Judiciais 2019, normativos que dispdem sobre as competéncias dos

diversos 6rgdos que compdem o Poder Judiciario estadual.

Por outro lado, observa-se que 19% dos respondentes nao souberam
responder sobre a existéncia destes normativos, enquanto 20% apresentaram
respostas negativas, o que demanda atencdo do érgao, vez que tais normas podem nao
estar sendo devidamente divulgadas ou compreendidas pelo publico interno do Poder
Judiciario rondoniense, caso em que serao necessarios planos de acdo envolvendo

comunicacao e treinamento.

Ademais, também ¢é possivel que as competéncias de cada drgdo sejam
organizadas em um documento a ser disponibilizado aos magistrados e servidores de
cada area, para que tomem conhecimento das atribuicdes legais que lhes recaem,
evitando o cometimento de infragdes disciplinares decorrentes do desconhecimento das

normas internas.

Quando questionados sobre a realizacdo de auditorias internas quanto as
atividades da area/gabinete/setor, apenas 46% do publico interno respondeu ter
conhecimento de sua realizacdo, enquanto 23% desconheceram e 31% apresentaram

resposta negativa.

A este respeito, é preciso observar que o dérgdo possui um Manual de
AtribuicGes da Auditoria Interna (Ato 2092/2019, anexo Unico), que descreve as fungoes

e principais atribuicoes de referidas unidades de controle interno.
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O Tribunal também dispbe de um Processo de Gerenciamento de Risco e

Controle Interno (Ato 964/2018, anexo Unico), que objetiva “Demonstrar a drea de
tecnologia da informacdo e comunicacdo do PJRO, as areas de negdcio e aos demais
interessados o Processo de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno adotado pela
STIC e as diretrizes gerais para a elaboracao do Plano de Gerenciamento de Riscos e
Controle Interno para a area de TIC do Poder Judicidrio do Estado de Rondénia.” (item

2.1).

Assim, o 6rgao judicial possui normas afetas as areas de controle e auditoria,
razdo pela qual o indice de respostas majoritariamente incertas e negativas demanda
atencao, visto que os controles internos podem nao estar sendo devidamente

implementados ou, caso ocorram, pode existir déficit na sua evidenciacao.

Frise-se que, dentro de um programa de integridade efetivo, os érgdos de
controle interno possuem um papel determinante, o que é realcado pela prépria CGU ao
destacar que “A unidade de controle interno deve verificar a adequacao dos mecanismos
de integridade em suas auditorias, bem como fazer recomendacgdes para sua melhoria.
Estruturar esta unidade, portanto, constitui papel central na deteccdo de

irregularidades.™.

Diante de tal resultado, e da relevancia da tematica, é importante que o
orgao sempre busque aprimorar seus processos de auditoria interna, garantindo,
também, que estes sejam divulgados e reconhecidos por servidores e magistrados, em

conformidade aos documentos citados.

6. Comunicacao e Treinamento

9 CGU. Manual para implementacdo de programas de integridade: orientacbes para o setor publico. 2017,
p. 48.
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6.1. Vocé considera que ha o oferecimento de treinamentos
para servidores(as) e magistrados(as) sobre temas de ética e
integridade?

0 37%
Sk m N3o

Nao sei

H Sim

24%

6.2. Vocé considera que ha o oferecimento de treinamentos
para servidores(as) e magistrados(as) sobre as normativas
internas ou orientagdes do Tribunal?

38%
40% m N3o
Nao sei

H Sim

22%

46

Av. Jodo Gualberto, 780, 42 e 52 andares — CEP 80030-000 — Curitiba — Parana — Brasil

www.pirontiadvogados.com +55 (41) 3209-7200 +55 (41) 3209-7300



PIRONTI

ADVOGADOS

6.3 Selecione abaixo os temas sobre os quais vocé ja recebeu treinamento:

Outros temas. 55%
Orientacdes sobre privacidade, protegao de dados 250
pessoais ou seguranca da informagao. 0
Nunca recebi treinamento. 22%
Conflito de interesses. 6%
Combate ao preconceito e/ou discriminacdo. 26%
Combate a corrupcao. 6%
Boas praticas em procedimentos licitatérios. 7%
6.4. De acordo com o seu entendimento, existe o envio de
comunicados, informativos, boletins internos, e-mails,
circulares e demais materiais de comunicagao a respeito de
temas de ética e integridade?
m Nao
45%
Nao sei
mSim
27%
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6.5. Na sua percepcgao, o Tribunal de Justica garante que
todos(as) os(as) servidores(as), de diferentes niveis
hierarquicos, tenham acesso as normas relacionadas a temas
de ética e integridade, inclusive atualizagdes ou modificacGes
destes documentos?

21%

39% m Nao
Nao sei

B Sim

40%

Neste tdpico, o item 6.3.3 da pergunta 6.3 foi direcionado somente aos

grupos 1 e 3.
o Consideracoes

A realizacdo de comunicacGes e treinamentos é fundamental para a
efetividade do programa de integridade, visto que nao basta a sua instituicao
meramente formal; é necessdrio garantir que ele atinja os seus objetivos,
proporcionando um ambiente de trabalho integro e sustentavel, em cumprimento as

regras e padrdes éticos de conduta previamente estabelecidos.

Neste sentido, o art. 2° da Resolucdo-CNJ prevé que “Os érgdos do Poder
Judicidrio poderdo contar com sistemas de integridade, cujos principais objetivos serao
a disseminacao e a implementacao de uma cultura de integridade e a promocao de
medidas e acdes institucionais destinadas a prevencdo, a deteccdo e a punicdo de
fraudes e demais irregularidades, bem como a correcdo das falhas sistémicas

identificadas.”

Por esta razdo, o monitoramento permanente, o aprimoramento continuo e

a capacitacdo sdo eixos estruturantes do programa (art. 2°, paragrafo unico, IV, da
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Resolucao-CNJ), ao que se soma a ampla e efetiva participacdo dos membros e

servidores do Poder Judiciario na elaboracdo e consecucao do sistema, a fim de gerar o

devido senso de pertencimento (art. 3°, I, da Resolugao-CNJ).

Assim, a realizacao de comunicagdes se apresenta como pilar fundamental,
vez que busca promover maior entendimento sobre temas importantes relacionados a
ética e integridade, visando disseminar a cultura de ética no ambiente institucional e as
melhores praticas ao publico interno e externo.

Nesse sentido, a CGU, no manual de orientacdes ao setor publico, destaca
gue “a mera publicacdo de cddigos e procedimentos ndo se presta a mudar o
comportamento dos agentes e estimular uma cultura de integridade de maneira efetiva.

E necessario prever acoes de comunicacdo eficazes, que possam atingir todo o

publico-alvo do érgédo ou entidade através de mensagens claras e diretas.”°.

Quanto a este ponto, a analise das amostras demonstra um resultado abaixo
do ideal no Poder Judiciario do Estado de Ronddnia, com parcelas semelhantes de

respostas positivas, negativas e incertas.

Veja-se que 39% dos respondentes entenderam que ha treinamentos sobre
ética e integridade para o publico interno, enquanto 37% responderam de forma

negativa e 24% nao souberam responder.

Quanto a existéncia de capacitagdes sobre as normas internas, 40% das

respostas foram positivas, enquanto 38% foram negativas e 22%, inconclusivas.

Em relacdo as tematicas dos treinamentos realizados, prevaleceram as
orientacbes sobre privacidade e protecao de dados pessoais (25%), o que pode estar
relacionado as iniciativas decorrentes da Resolucdo n® 199/2021-TJRO, que versa sobre

o tema; e o combate ao preconceito e/ou discriminagdo (26%), que pode estar

10 CGU. Manual para implementacdo de programas de integridade: orientacdes para o setor publico,
2017, p. 46.
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relacionado aos trabalhos da Comissao de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral,

Sexual e Discriminacdo e as respectivas Resolucoes.

Com relagao ao envio de e-mails e demais comunicados sobre o tema de
ética e integridade, 45% das respostas foram positivas, com menor indice de respostas

negativas (28%) e incertas (27%).

Também se observa que hd um grande desconhecimento sobre o acesso as
normas pertinentes a ética e integridade, visto que 40% dos respondentes foram

inconclusivos sobre a tematica.

Tais resultados demonstram que as iniciativas de capacitagao apresentam
uma oportunidade de melhoria ao TJRO, que potencialmente devera ser priorizada na
implementacdo do Sistema de Integridade no drgao, caso este cenario seja confirmado

na Matriz de Riscos.

Nesse sentido, esta Consultoria elaborou um Plano de Treinamento e
Comunicacgao aderente a realidade do dérgao (Nota Técnica 03/2023), apresentando
sugestoes de temas a serem abordados, bem como a periodicidade destas atividades e
suas respectivas formas de divulgacao, interna e externa, com a finalidade de

aperfeicoar a realidade do Poder Judiciario estadual.

Ainda, considerando que o drgado se encontra em processo de implantacao
de seu Sistema de Integridade, recomenda-se que todas as iniciativas deste projeto
sejam frequentemente divulgadas, de forma que os magistrados e servidores

compreendam e se sintam parte deste processo.

Em paralelo, deve haver a divulgacdo das normativas existentes e também
dos novos documentos originarios do referido Sistema, na medida em que forem

aprovados e publicados.

Esta € uma forma efetiva de promover o compromisso do TJRO com seus
valores e principios de ética e integridade, bem como manter o alinhamento com seu
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publico interno e externo em relacdo ao que é esperado durante o relacionamento com

o érgao.

7. Canais de Denuncias e Remediacao

7.1. Em sua opiniao, o Tribunal de Justica incentiva a realizacao
de denuncias de irregularidades por parte dos seus(as)
servidores(as), magistrados(as) e estagiarios(as)?

m Nao
46% = .
Nao sei
mSim
7.2. Vocé entende que o Tribunal de Justica possibilita a
realizacdo de dendncias de irregularidades por parte de
terceiros(as) com quem se relaciona?
13%
m Nao
51% Nao sei
mSim

36%
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7.2. Em caso afirmativo, informe quais sdo as formas de realizar denuncias
de irregularidade no Tribunal de Justica.

Pelo contato direto com o Departamento de

21%
Recursos Humanos.

Pelo contato direto com meus superiores. 38%

Outros. 15%

Através da Ouvidoria. [ 5%

Através da Corregedoria-Geral. 56%

7.3. Vocé tem conhecimento sobre como sdo processadas as
denuncias realizadas no 6rgao?

18%

m Nao
Nao sei
B Sim

23% 59%
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7.4. Vocé denunciaria se tomasse conhecimento de alguma
infracdo cometida por servidores(as) e/ou magistrados(as)?

9%

m Nao
28%
Nao sei
B Sim
63%
7.5. Vocé confia nos canais de dendncia do érgao?
20%
m Nao
51% N3ao sei
mSim
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7.6. O canal de denuncia pode receber dentncias anénimas?

7%

m Nao

Nao sei

mSim

64%

7.7. Vocé conhece quais sanc¢des podem ser aplicadas no caso
de denuncias procedentes?

39% -
m Nao

Nao sei

B Sim

31%
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7.8. Vocé tem conhecimento de sancées que ja foram
aplicadas a servidores(as) e/ou magistrados(as) do Tribunal?

m Nao
49% Nao sei

B Sim

As perguntas deste tdpico foram direcionadas a todos os grupos.
o Consideracoes

Em andlise aos resultados obtidos, pode-se perceber que parte dos
respondentes (46%) entende que o Tribunal incentiva a realizacdo de denuncias de
irregularidades por seus magistrados, servidores e estagiarios, bem como de terceiros

que se relacionam com o 6rgao (51%).

Ainda, 63% da amostra alegou que denunciaria se tomasse conhecimento
de alguma infragao cometida por servidores ou magistrados, contra 9% de respostas

negativas e 28%, incertas.

Com relagdo a confianga no canal de denuncias, 51% das respostas foram

positivas, sendo 29%, incertas e 20%, negativas.

Quanto as medidas sancionatdrias aplicaveis ao publico interno, 39% dos
respondentes afirmaram conhecer as sancdes cabiveis, enquanto 49% alegaram ter

conhecimento de sanc¢des que ja foram efetivamente aplicadas.

55

Av. Jodo Gualberto, 780, 42 e 52 andares — CEP 80030-000 — Curitiba — Parana — Brasil
www.pirontiadvogados.com +55 (41) 3209-7200 +55 (41) 3209-7300



PIRONTI

ADVOGADOS
Por outro lado, 61% alegaram nao conhecer quais sangbes sao cabiveis e

51% nao souberam apontar casos em que foram efetivamente aplicadas sancdes a

magistrados e servidores.

O que se observa, portanto, é que prepondera grande desconhecimento
sobre o tema, em especial quanto a forma como sdo processadas essas denuncias no
ambito interno (82% das respostas em tom negativo ou incerto), e a possibilidade de se
realizar uma denuncia de forma an6énima (64% dos respondentes sem conhecimento

sobre essa opcao).

Também se constata que, dentre aqueles que responderam de forma
positiva sobre a possibilidade de realizar denulncias sobre irregularidades, 88%
alegaram que esta deveria ser realizada através da Ouvidoria, o que pode indicar
desconhecimento sobre a diferenca entre o Canal de Denuncias, voltado ao recebimento
de relatos envolvendo possiveis infragoes éticas cometidas no ambito interno, e a
Ouvidoria, que é canal de comunicacdo voltado para a atividade-fim do érgdo e ndo se

confunde com o Canal de Denuncias.

Referido desconhecimento pode decorrer da aparente inexisténcia de um
Canal de Denuncias no ambito do Poder Judicidrio do Estado de Rondbnia, o que
demanda uma efetiva implementacao, vez que o art. 3° Ill, da Resolugao CNJ n°
410/2021 prevé que é diretriz para a concepcdo e implementacdo de sistemas de
integridade “o aprimoramento do fluxo de informacGes relacionadas a denuncias,
elogios ou sugestodes, de modo a simplificar o canal de ingresso dessas comunicagdes e

otimizar a anélise e o encaminhamento do material recebido”.

Neste sentido, a CGU, através do manual de orientacdoes para o setor
publico, prevé como boa pratica de integridade que “A criacdo de canais pelos quais
todos os servidores e cidadaos possam denunciar desvios cometidos por pessoas da
organizacdo, inclusive da alta direcdo, € medida indispensavel a garantia da manutencéo

da integridade publica. Além da obrigacdo de denunciar irregularidades de que tenham
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conhecimento em virtude de seu trabalho, os servidores precisam saber como, quando

e onde fazer uma denuncia, a possibilidade de realizd-la de maneira an6nima, bem como

os seus direitos enquanto denunciante.”!,

Por outro lado, a porcentagem de respostas positivas parece estar
relacionada com as disposicdes ja existentes no érgao que regulamentam a atividade

disciplinar de magistrados e servidores.

Neste sentido, a andlise das normativas encaminhadas pelo érgdo a
Consultoria demonstra que, a principio, as denuncias envolvendo infracées ético-
disciplinares cometidas por servidores sao apuradas pelas Comissdes Processantes

contempladas no Provimento Conjunto n° 002/2016-PR-CG.

Para as denuncias envolvendo magistrados, o rito procedimental devera
observar as previsées da Lei Complementar n° 35/1979 (Lei Organica da Magistratura
Nacional - LOMAN), em especial os artigos 40 a 49, e a Resolucdo-CNJ n° 135/2011,
que regulamenta o procedimento administrativo disciplinar e as possiveis sangbes

aplicaveis aos magistrados.

Referido rito disciplinar ja existente no érgao judicial devera ser incorporado
ao fluxo de um Canal de Denuncias, que serda competente para o recebimento de
denuncias envolvendo infracoes éticas cometidas pelos magistrados e servidores do

Poder Judicidrio rondoniense.

Frise-se que as ferramentas de denuncia e reporte de eventuais situacoes
de irregularidade que possam vir a ocorrer no ambito de uma organizacao representam

um dos fatores de maior impacto na efetividade do Sistema de Integridade.

Em razao disso, na Fase 6 do Projeto de Implantacao do Sistema de

Integridade do TJRO sera avaliado de forma aprofundada o processo de apuracdo de

11 CGU. Manual para implementacdo de programas de integridade: orientagdes para o setor publico. 2017,
p. 47.
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dendncias adotado pelo 6rgdo, assim como serdo formalizadas as recomendacdes

relativas a sua divulgacdo, procedimentos, fluxos e suas diferencas em relacdo aos

Canais de Ouvidoria.

De tal modo, os magistrados, servidores e terceiros poderdao se sentir
confortaveis em realizar relatos de eventuais irregularidades praticadas no dmbito do

Tribunal.

8. Analise de Riscos e Monitoramento

8.1. De acordo com a sua percepgao, existem mecanismos
utilizados para avaliar os riscos de integridade aos quais o
Tribunal de Justica esta exposto?

m Nao

Nao sei

B Sim

47%
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8.1.1. Em caso afirmativo, responda se vocé entende que
existem processos para monitoramento dos riscos identificados
e avaliados.

4%

m Nao
Nao sei

H Sim

8.2. Na sua percepgao, existem riscos claros a integridade no
seu local de trabalho?

m Nao
46%
Nao sei

B Sim

20%
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8.3. O 6rgdo estabeleceu uma sistematica de divulgacdo de
relatdrios de auditoria que tratam de fraude e corrupgéo?

7%

18%

m Nao
Nao sei

B Sim

75%

Neste tdpico, as perguntas 8.1 e 8.3 foram direcionadas apenas aos

grupos 1 e 3. A pergunta 8.2 foi direcionada a todos os grupos.

e Consideracoes

A gestdo de riscos € mais um pilar fundamental do Sistema de Integridade
de uma organizacao, tendo em vista que proporciona a avaliagdao dos eventos incertos
a0s quais esta exposta, mapeando as vulnerabilidades e identificando as oportunidades

de melhorias a serem exploradas.

Este pilar também garante a eficacia das ferramentas do Sistema de
Integridade, possibilitando a adocdo de controles mitigatdrios para o cenario de risco
visualizado, de maneira a proporcionar continuo desenvolvimento de todos os processos

da organizacao.

Por esta razdo, a Resolucdo-CNJ n° 410/2021 dispde que “Os sistemas de
integridade serdo estruturados nos seguintes eixos: [...] analise, avaliacdo e gestado dos

riscos” (art. 2°, paragrafo Unico, Ill).
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Ao seu turno, a CGU acrescenta que “Um programa de integridade deve ser

guiado por uma continua identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos aos quais 0s
6rgéos e entidades publicas estejam vulnerdveis. Tdo somente conhecendo suas areas
e processos mais sensiveis, serd possivel criar controles ou adaptar os ja existentes de

forma efetiva”'?.

Outro pilar do sistema de integridade é o monitoramento continuo. A este
respeito, a CGU acrescenta que “No programa de integridade faz-se necessario
estabelecer uma politica de monitoramento continuo a fim de dar dinamismo e promover
constante atualizacao de suas iniciativas, ajustando-as conforme novas necessidades,

riscos e processos da instituicdo no decorrer do tempo”*2.

Especificamente no ambito do Poder Judicidrio, a Resolucao-CNJ n°
410/2021 dispoe que “Os sistemas de integridade serdo estruturados nos seguintes
eixos: [...] monitoramento permanente, aprimoramento continuo e capacitacdo.” (art.

2°, paragrafo unico, 1V).

No contexto do TJRO, verificou-se que, ainda que existam normativos
relacionados ao tema, como o Processo de Gerenciamento de Risco e Controle Interno
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Ato n° 964/2018, anexo
unico), nao foi identificada uma matriz de riscos através da qual é realizado o
mapeamento e a avaliacdo do nivel de impacto e probabilidade de eventos incertos que

possam vir a impedir ou dificultar o érgao de alcancgar seus objetivos.

Tal constatacao fica evidenciada a partir das respostas fornecidas ao

questionario, tendo em vista que grande parte dos participantes ndo vislumbra (28%)

12 CGU. Manual para implementacédo de programas de integridade: orientacées para o setor publico. 2017,
p.12.
13 CGU. Manual para implementacdo de programas de integridade: orientacées para o setor publico. 2017,
p. 14.

61

Av. Jodo Gualberto, 780, 42 e 52 andares — CEP 80030-000 — Curitiba — Parana — Brasil
www.pirontiadvogados.com +55 (41) 3209-7200 +55 (41) 3209-7300



PIRONTI

ADVOGADOS
ou desconhece (47%) mecanismos utilizados para avaliar os riscos de integridade aos

quais o Tribunal de Justica esta exposto.

Ainda, para aqueles que responderam afirmativamente ao item anterior
(25%), 81% deles alegaram que existem processos para monitoramento dos riscos
identificados e avaliados, o que é resultado bastante positivo, mas que nao foi

demonstrado pela documentacdo encaminhada a Consultoria.

Neste sentido, vale destacar que esta Consultoria, em cumprimento ao
escopo do Projeto de Integridade do drgdo, ird elaborar sua Matriz de Riscos de
Integridade, como forma de prover ferramentas que apoiem na implementacao,
manutencdo e continuo aprimoramento do Sistema de Integridade do Tribunal de Justica

do Estado de Rondénia.

Ainda, é salutar destacar que 75% dos respondentes alegaram nao saber se
o Tribunal de Justica estabeleceu uma sistematica de divulgacdao de relatérios de
auditoria que tratem de fraude ou corrupgao, sendo que apenas 7% responderam ao
item de forma positiva, o que demanda atencdo especial em razdo do carater

majoritariamente negativo.

E necessario que, ap0s a realizacdo da matriz de riscos, o documento seja
constantemente revisado e as auditorias sejam divulgadas ao publico interno do érgdo,

como forma de garantir a atualidade e publicidade das informacoes.

9. Outros apontamentos

A Ultima pergunta do questionario, para preenchimento em campo aberto,

foi a sequinte:

Este questiondrio é anénimo. Sinta-se a vontade para fazer sugestdes ou

apontamentos relacionados ao Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, em
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especial sobre aspectos de ética, integridade, riscos ou fragilidades que possam

prejudicar o érgao.

Foram recebidas 1965 (mil novecentos e sessenta e cinco) manifestacoes,
que tratam, predominantemente, dos temas relacionados abaixo:

e Elogios ao 6rgao;

e Pedidos de mais treinamentos e divulgacoes a respeito do tema de ética e

integridade; e

e Comentarios sobre os principais problemas do dérgao identificados pelos

servidores e magistrados.

Pretende-se, desta forma, compreender o nivel de maturidade do érgao em
relacdo a questdes de ética e integridade, com a ressalva de que este panorama sera

validado mediante a consolidacao da Matriz de Riscos de Integridade do TJRO.
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ll. ORIENTACOES FINAIS

Sugere-se que a presente Nota Técnica de Andlise de Maturidade do

Tribunal de Justica do Estado de Rondénia seja analisada e estudada pelo ponto focal e

pelos membros do grupo de trabalho que acompanha a execucao do Projeto, visto que

servird como apoio para o entendimento do grau de maturidade do érgao com relacdo

aos aspectos de ética e integridade e norteara as demais fases do Projeto.

E a presente Nota Técnica opinativa.

Curitiba-PR, em 14 de julho de 2023

Rodrigo Pironti Aguirre de Castro

Pds-Doutor em Direito Publico, PhD.

Professor de Direito Administrativo. Parecerista. Advogado.

CEO do Pironti Advogados.
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Eduardo B. Moura
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Mariana Keppen

Gerente de Compliance e Protecao de Dados responsavel pelo projeto:

Marcela Macedo Féder
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