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Prezados(as) Senhores(as),

E com grande satisfacdo que apresentamos o Manual de Procedimentos dos
processos de recebimento, acolhimento e processamento da noticia/dentuncia
sobre assédio moral, sexual e discriminacao, elaborado em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Resolugao 518/2023, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), e pela Resolugao 307/2023-TJRO, do Tribunal de Justica do Estado de Rondodnia
(TJRO).

Este manual é fruto do compromisso do Tribunal de Justica do Estado de Rondonia
com a promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel, ético e inclusivo, onde
todos os(as) colaboradores(as) se sintam respeitados, protegidos e valorizados.
Reconhecemos a importancia de criar mecanismos eficazes para prevenir e
enfrentar qualquer forma de violéncia ou discriminacdo no ambiente laboral,
alinhando-nos aos principios fundamentais de justica, igualdade e dignidade
humana.

Neste documento serao apresentadas o passo a passo sobre o recebimento,
acolhimento e processamento da noticia/denuncia com a finalidade de que as
unidades envolvidas no fluxo de trabalho e todos(as) os(as) colaboradores(as)
compreendam as etapas do processo. E nosso objetivo fornecer as ferramentas
necessarias para que todos(as) possam agir de forma assertiva e responsavel
diante de situacdes adversas, contribuindo assim para a construgcao de um
ambiente de trabalho seguro e acolhedor para todos(as).

Destacamos a importancia da colaboracao das unidades na efetiva implementacao
e cumprimento dos procedimentos aqui estabelecidos. A prevencdo e o
enfrentamento do assédio e da discriminacdo sao responsabilidades
compartilhadas por todos nés, e é fundamental que cada um faga a sua parte para
garantir o respeito aos direitos e a dignidade de cada individuo.

Por fim, o Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia reitera o compromisso em
promover uma cultura organizacional baseada no respeito, na ética e na igualdade
de oportunidades e este manual é um instrumento importante nesse processo
continuo de construcao de um ambiente de trabalho justo e inclusivo.

Desembargador Raduan Miguel Filho
Presidente do Tribunal de Justica
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1 Objetivo

Definir e padronizar procedimentos relativos ao processamento das
denuncias de Assédio Moral, Assédio Sexual e de todas as formas de
Discriminacgao, a fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e

sustentavel no ambito do Poder Judiciario de Rondonia.

2 Normas de referéncia

e Resoluc¢ao n. 351/2020-CN]J - Institui, no ambito do Poder Judiciario, a
Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminacdo;

* Resolucao n. 135/2011-CN]J - Dispde sobre a uniformizacdo de normas

relativas ao procedimento administrativo disciplinar aplicavel aos
magistrados, acerca do rito e das penalidades;

e Resoluc¢ao n. 307/2023-TJRO - Dispde sobre a Politica de Prevencao e
Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e a Discriminacdo no ambito
do Poder Judiciario do Estado de Rondonia.

3 Definicdes Gerais

Em conformidade com a Resolucao n° 518/2023-CNJ e a Resolugcao n°
307/2023-TJRO, para fins politica de prevencdo e enfrentamento ao
assédio moral, sexual e a discriminagao no ambito do Poder Judiciario

do Estado de Ronddnia ha seguintes defini¢oes:
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I - agentes publicos(as): magistrados(as), servidores(as) efetivos(as) e
comissionados(as), ainda que sem vinculo efetivo com a Administracao
Pudblica, inclusive em exercicio provisério, e, no que couber, aos(as)
servidores(as) cedidos(as) ou removidos(as) por outros érgdaos ou entidades
publicas, estagiarios(as), voluntarios(as), temporarios(as), empregados(as) de
empresas contratadas para a prestacdo de servi¢cos terceirizados e demais
agentes que exercam mandato, cargo, emprego ou funcdo, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacao,
contrata¢cdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, permanente,

temporario ou excepcional, com o Poder Judiciario do Estado de Ronddnig;

Il - ambito do Poder Judiciario do Estado de Ronddnia: qualquer local onde
sejam desenvolvidas atividades da Instituicdo relacionadas a prestacdo
jurisdicional de 1° e 2° graus, administracdo, ensino, pesquisa, extensao e
cultura, em meio presencial e virtual, bem como fora das dependéncias fisicas

do Poder Judiciario do Estado de Rondonia;

Il - assédio moral: violacdo da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
outra pessoa por meio de conduta abusiva, independentemente de
intencionalidade, por meio da degradacdo das relacdes socioprofissionais e
do ambiente de trabalho, podendo se caracterizar pela exigéncia de
cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminacao,
humilhagdo, constrangimento, isolamento, exclusao social, difamacdo ou
situacdes humilhantes e constrangedoras suscetiveis de causar sofrimento,

dano fisico ou psicolégico;
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IV - assédio moral organizacional: processo continuo de condutas abusivas
ou hostis, amparado por estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais
gque visem a obter engajamento intensivo ou excluir aqueles que a instituicdo
ndao deseja manter em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus

direitos fundamentais;

V - assédio sexual: conduta de conotacdo sexual ou qualquer outro ato
libidinoso praticada de modo a constranger alguém contra a sua vontade, sob
forma verbal, ndao verbal, fisica ou eletrénica, manifestada por palavras,
gestos, contato fisico, correspondéncia eletrénica ou outros meios, com o
intuito de obter vantagem, favorecimento ou constrangimento sexual,
afetando a dignidade ou criando a pessoa um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador;

VI - cooperacao horizontal, vertical e transversal: respectivamente, a
cooperacdo entre pares e membros(as) de equipes de trabalho; entre
ocupantes de diferentes niveis da linha hierarquica sempre no duplo sentido
ascendente-descendente; entre agentes publicos(as) do Poder Judiciario do
Estado de Ronddnia e usuarios(as), beneficiarios(as), auxiliares, advogados(as),
assim como integrantes de outras instituicdes correlatas;

VIl - discriminacao: compreende toda distin¢cdo, exclusdo, restricdo ou
preferéncia fundada na raca, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia,
opinido politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientacdao sexual,
identidade e expressao de género, ou qualquer outra que atente contra o
reconhecimento ou exercicio, em condi¢fes de igualdade, dos direitos e
liberdades fundamentais nos campos econdmico, social, cultural, laboral ou
em qualquer campo da vida publica; abrangendo todas as formas de
discriminacado, inclusive a recusa de adaptacdo razoavel;
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VIII - gestor(a): magistrado(a) ou servidor(a) que exerca atividades com

poder de decisao, lideranca de individuos e de equipes e, por meio de gestao

de pessoas, de recursos, das condi¢des organizacionais e de processos de

trabalho, viabilizando o alcance dos resultados institucionais;

IX -

transversalidade: integracdo dos conhecimentos e diretrizes sobre

assédio e discriminacdo ao conjunto das politicas e estratégias de acdo

institucionais, de modo a garantir sua implementac¢do em todas as dimensdes

da organizacao.

04 Atribuicoes das unidades no fluxo de

trabalho

COMISSAO DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL,
SEXUAL E DISCRIMINACAO

Monitorar, avaliar e fiscalizar a ado¢do da Politica de Prevencao e
Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e a Discriminacao;

Solicitar relatérios, estudos e pareceres aos 6rgdos e unidades
competentes, resguardados o sigilo e o compromisso ético-profissional
das areas técnicas envolvidas;

Representar aos 6rgaos disciplinares a ocorréncia de quaisquer formas
de retaliacdo aquele ou aquela que, de boa-fé, busque os canais
proprios para relatar eventuais praticas de assédio moral, sexual ou
discriminacdo;

Receber as noticias;

Escutar e orientar o noticiante ou a noticiante;

Realizar o acolhimento ofendido(a);

Verificar os elementos minimos para apuracao;

Realizar a avaliacdo do contexto da noticia;

Emitir relatério/parecer quanto aos fatos da noticia.
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OUVIDORIA
e Receber as denuncias;

e Encaminhar as denuncias as unidades/érgaos para acolhimento e
processamento, de acordo com as partes envolvidas.

GABINETE DO(A) CORREGEDOR(A)

e Receber as denuncias;

e Encaminhar as denuncias a CPCAD, quando envolver apenas
servidores(as), estagiarios(as), terceirizados(as) e outros, e a
Presidéncia, quando envolver magistrados(as) 2° grau;

e Processar as denuncias que envolvam magistrados(as) de 1°
grau, apurando possiveis irregularidades cometidas e
observando as medidas necessarias ao acolhimento.

GABINETE DA PRESIDENCIA

* Processar as denuncias que envolvam magistrados(as) de 2° grau,
apurando possiveis irregularidades cometidas e observando as
medidas necessarias ao acolhimento.
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05 Conceito e simbolos dos fluxogramas

O fluxograma é uma representacao grafica por meio de modelagem e
notacao de processos de negoécios (BPMN) na ferramenta Bizagi. Essa
representacao permite a visualizacao detalhada de cada etapa do processo

de forma clara e objetiva.

Essa metodologia visual e sistematizada contribui significativamente para
uma melhor compreensao dos processos de negdcios, auxiliando na tomada

de decisdes e no aprimoramento continuo das operagdes organizacionais.

Assim, para melhor compreensao do processo, apresentamos a seguir os

elementos de representacao do fluxo:

Artefato do
fluxo

Descricao

Evento de Inicio/Saida: Representa a entrada/saida do processo por meio de
recebimento de mensagem/informacao. Inicia quando uma mensagem é
recebida de outro participante ou unidade.

Evento intermediario: Permite agregar informacdes adicionais sobre o
processo.ocorrem durante o transcurso de um processo, ou seja, entre o inicio
e o fim. Indica que uma mensagem pode ser enviada ou recebida.

Atividade: E uma acdo que a unidade/ator realiza no fluxo do processo.

Gateways: Sdo decisores do fluxo do processo, proveem informacgdes sobre
entrada e saida de uma atividade.

Fluxo de sequéncia: E usado para mostrar a ordem em que as atividades s3o
processadas.

Lane: E uma particdo horizontal dentro doprocesso. Geralmente utilizado
paraseparar as atividades a cargo de cadaresponsavel.

Pool: Contém o processo de trabalho.

Anotacdo: € um mecanismo de informacdo adicional que facilita a leitura do
diagrama por parte do usuario.

Evento de fim: representa o fim do processo e sinaliza o inicio em outro fluxo.

Evento de Fim: representa fim de processo
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6 Fluxos e descricao dos processos de noticia/ denuncia de assédio

moral, sexual e discriminacao

6.1 Fluxo de Recebimento da Noticia/Dentincia e Acolhimento

assédio/discriminagio

CHA) noticiante ird apresentar a noticia em um dos canais de denincia
£ disponiveis (CPCAD, Corregedaoria, Ouvidoria ou cutro canal que
] " = "
3 configure na resolucio de Politica de Prevencio e Combate ao Assédio
2 Koral, Sexual e Discriminagdo).
1)
|
|
|
|
|
|
i
|
i
|
|
|
i e 2
| — Pt
i nais de Dendncia:
\ (SED Modo Sigiloso,
| E-mail (formulério),
| Site TIRO(Ouvidoria) e
! Presencial
8 | L
S i
] I
H 2. Formalizar/autuar 3.Avalar e identificar
s 11 Receber relatos dofe) em SEI Sigiloso, caso (@) noticiante, ofa)
noticiante a noticia seja recebida ofendidofa) e 0(a)
em outros formatos autor(@) dofato
Recebimento de
noticia de

0(a) ofendidoa)
deseja realizar
registro da noticia?

Informar 3 CPCAD

para
acompanhamento
0O(a) ofendido(a) e
ofa) autor(a) &
magistrado(a) do 20
rav?

E
a 0(a) ofendido(a) e ofa) —
autor(a) sao servidores(as), Sngum pars 0o S PR marts.
3 rcsiizacs(as, bt bypaber e
g Encaminhar 5GP 00 estagarios@ s outros? = o rdeeato ekt
s Cortegedorapara =
b4 e aches e )
0 necossins Finatizaratenimento Encaminnar a
S CPCAD
3 $
g Nao
.§ 0(a) ofendido(a) e
ofa) autor(a) & e
< < S magistrado(a) o P —
4.Acolher e realizar im 6.Apresentar relatério 1° grau? e renen oue arvobe EgRSLSEN A O
P s = ® e
ofendido(a) de 12 dias

Encaminhar a noticia
paraa Corregedoria

Smgun o fia de procr et da
e g ol e s de

Informar a CPCAD para
‘acompanhamento

—@ ™

Encaminhar a noticia
paraa Presidéncia
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6.1.1 DESCRICAO DO FLUXO: RECEBIMENTO E ACOLHIMENTO DA NOTICIA DE ASSEDIO
MORAL, SEXUAL E DISCRIMINACAO

Noticiante: Qualquer pessoa que se perceba alvo ou que tenha
'a conhecimento de fatos que possam caracterizar assédio ou discriminagao
no trabalho, art. 14, | a IV, da Resoluc¢ao n.307/CN}, de 14/09/2023.

Canais de denuncia: Ouvidoria/Corregedoria/CPCAD ou outro canal que
configure na resolucdo de prevencdo e enfrentamento aos assédio moral,
sexual e discriminagao do TJRO

&

INICIO - Recebimento de noticia

de assédio/discriminacao

. Ouvidoria/Corregedoria/CPCAD :

’n O(a) noticiante ira apresentar a noticia

em um dos canais disponiveis.

Os canais de dentlncia recebem a noticia da
possivel denuncia de assédio moral, assédio
sexual ou qualquer outra forma de
Discriminacao, realizada por meio de:

1.Receber relatos do(a)

ticiant
noticlante Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI)
! ) MODO SIGILOSO
Sistema Ouvidoria para denuncias no site TJIRO
@ (https://www.tjro.jus.br/ouvir/login#/login)
ATENCAO

Formulario de dentincias da CPCAD no site TJRO

o i . (https://www.tjro.jus.br/cpcad/cpcad-formulario)

Caso a noticia seja de servidor(a), verificar o

preenchimento dos requisitos do art. 15 da

Resolugao n. 307/2023 do TJRO. E-mail para:
Ouvidoria: ouvidoria@tjro.jus.br

CPCAD:combateaoassedio@tjro.jus.br

Se nao for servidor(a), solicitar ao(a)

noticiante que realize o preenchimento CorregEdOria: ggj@jgjusbr

dos requisitos por e-mail.

® o @ 3

Presencial na Ouvidoria Geral:
Endereco: Rua José Camacho, 585 - Olaria,
Porto Velho - RO

i
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2. Formalizar/autuar
em SEl Sigiloso, caso a
noticia seja recebida
em outros formatos

Os canais de dentincia formalizam a noticia no
sistema eletronico de informacgdes (SEI) no

modo sigiloso.

3.Avaliar e identificar

o(a) noticiante, o(a)
ofendido(a) e o(a)
autor(a) do fato

Os canais de denuncia avaliam e identificam o(a)
o(a) noticiante e o(a) ofendido(a) e o(a) autor(a)
no processo SElI para realizar os devidos
encaminhamentos para realizacao do

acolhimento.

A noticia podera ser encaminhado da seguinte forma:

Aos(as) psicélogos(as) designados(as) para a Comissdo de Prevencao e Enfrentamento ao

Assédio Moral, Sexual e a Discriminacao (CPCAD); ou

A equipe multidisciplinar da Secretaria de Gestdo de Pessoas, caso ndo haja psicélogos(as)

designados(as) na referida comissao.

Equipe Multidisciplinar da Secretaria de Gestao de Pessoas ou Psicélogos(as) da

CPCAD E

-
4.Acolher e realizar
orientacdo ao (a)
ofendido(a)
\

Equipe Multidisciplinar da SGP ou Psicélogos(as) da
CPCAD realiza a escuta e o acolhimento do(a)
noticiante e/ou do(a) ofendido(a) sobre o caso.

Perguntam ao(a) ofendido(a) o desejo de realizar o

registro da noticia.

Observacao: Caso ocorra questionamento do(a)
ofendido(a) quanto ao atendimento por equipe
multidisciplinar, o(a) mesmo(a) devera declarar por

escrito.
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Ponto de decisao

Nao

Sim

5.Realizar entrevista

Equipe Multidisciplinar da SGP ou
Psicélogos(as) da CPCAD irdo tomar a decisdo a
partir do seguinte questionamento:

O(a) ofendido(a) noticiante deseja realizar

registro da noticia?

Nos termos do art.14 da Resoluc¢ao 518/2023 do
CNJ, caso a pessoa ofendida nao queira
registrar a noticia, a SGP sugere que sejam
adotados os procedimentos ja descritos nessa
norma, conforme segue:

"§ 3° No caso de ndo haver autorizagcao para o
registroob, a pessoa sera cientificada
verbalmente de que ndo sera dado
encaminhamento ao relato, ficando restrita a
atuacao da(s) instancia(s) ao acolhimento.

§ 4° Para fins estatisticos internos da Comissao
e de construcgao de politicas publicas, sera feito
exclusivamente o registro do numero de
acolhimentos, sem a identificacdo dos dados

nominais e detalhes do caso."

Caso o(a) ofendido(a) queira registrar a noticia,
Equipe Multidisciplinar da SGP ou
Psicélogos(as) da CPCAD realiza o registro e
inicia a entrevista do(a) ofendido(a) e quem
mais for necessario, verificando os aspectos do

Caso.
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6.Apresentar relatorio
psicoldgico no prazo
de 12 dias

Ponto de decisao

Equipe Multidisciplinar da SGP ou Psicdélogos(as) da
CPCAD realizam a analise das informacgdes
levantadas no acolhimento e entrevista e elaboram
um relatério psicolégico, com encaminhamentos
pertinentes, quando for o caso.

Esses profissionais nao elaboram o relatério com a
conclusdao dos fatos, mas sim, apenas para fins
psicolégicos, do acolhimento realizado e relato dos
fatos.

*Modelo de relatorio - anexo do manual

Equipe Multidisciplinar da SGP ou Psicélogos(as) da
CPCAD irdao encaminhar o relatério a unidade/érgao

de acordo com as parte envolvidas, ou seja:

QQuando o(a) ofendido(a) e (a) autor(a) for

ser servidor(a), estagiario(a) Encaminha-se

terceirizado(a), agentes externos e a CPCAD

cidadaos(as)

Quando o(a) ofendido(a) e/ou (a) > Encaminha-se a

autor(a) for magistrado(a) do 1° grau Corregedoria

Quando o(a) ofendido(a) e/ou (a) —p Encaminha-sea

autor(a) for magistrado(a) do 2° grau Presidéncia

O(a) Psicélogo(a) também devera informar a CPCAD, para
acompanhamento, quando os relatérios forem

encaminhados a Corregedoria ou a Presidéncia.
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6.2 Fluxo de Processamento quando a noticia/denuncia envolver apenas servidores(as),
terceirizados(as), estagiarios(as) e outros

{RIO(A) E OUTROS

RIZA

Fresidincia

i
1]

Junta de Apuragdo da CPCAD

‘Secretaria de Gestdo de Pesoas
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6.2.1 DESCRICAO DO FLUXO: PROCESSAMENTO DA NOTICIA DE ASSEDIO MORAL, SEXUAL E
DISCRIMINACAO QUANDO ENVOLVER SERVIDOR(A), ESTAGIARIO(A), TERCEIRIZADO(A) E

OUTROS

1.Registrar/Instaurar a
junta de apuracao

2.Intimar o(a)
ofendido(a) no prazo

de 2 dias

Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e
Discriminag¢do - CPCAD

INICIO - Relatério dos(as) Psicélogos(as) do
CPCAD quando a noticia envolver apenas
servidores(as), estagiarios(as), tercerizados (as)

e/ou outros.

A partir do recebimento do relatério da Equipe
Multidisciplinar da SGP ou Psicélogos(as) da
CPCAD sobre a noticia, a comissao registra e
instaura uma junta de apuragdao para
investigacdao do caso, constituida por 3 (trés)
membros(as), sendo presidida,
preferencialmente, por um(a) magistrado(a).

A junta pode ser presidida por um(a)
magistrado(a) que seja ou nao o(a) Presidente da
Comissao.

Junta de Apurag¢do da Comissao de Prevenc¢do e Enfrentamento do Assédio
Moral, Sexual e Discriminag¢ao - CPCAD

Na Junta de Apuracao, o(a) presidente da
comissao notifica a pessoa ofendida para a
escuta, para indicar testemunhas e apresentar

novas provas documentais para juntada.

O(A) ofendido(a) tem o prazo de 2 (dois) dias

para apresentar informacgaoes.
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A junta realiza a acao a partir da decisao sobre o
seguinte questionamento:

Ponto de decisao - O(a) ofendido(a) deseja ser ouvido(a)?

[ ) Caso o(a) ofendido(a) queira ser ouvido(a), a

junta de apuracdao marca a audiéncia para

3.Marcar a audiéncia )
escuta do(a) ofendido(a) e testemunhas, caso

seja indicado.

\, S
y )
A Junta realiza a escuta do(a)noticiante e
4.Realizar a escuta testemunhas caso tenha indicado para os
detalhes do caso.
. J
Caso o(a) ofendido(a) NAO queira ser ouvido(a),
Nao -
ir direto para etapa 5
f ™

, » Apoés a escuta do(a) ofendido(a) na audiéncia, a
5.Realizar reuniao para

avaliar o contexto da junta realiza reunido para verificacdo das

noticia
informacdes coletadas e avalia o histdrico.




6.Emitir relatorio
quanto aos fatos da

noticia Modelo de relatério - anexo do manual (item 9.4)

A junta elabora relatério com os fatos da noticia.

. S

O Relatério devera observar os seguintes critérios:
1.apuracao de noticias de assédio;
2.protecao das pessoas envolvidas;
3.preservacao das provas;
4.garantia da lisura e do sigilo das apuracoes;
5.promocao de altera¢des funcionais temporarias até o desfecho da situagao;
6.mudancas de métodos e processos na organizacao do trabalho;
7.melhorias das condicdes de trabalho;
8.aperfeicoamento das praticas de gestao de pessoas;
9.acoes de capacitacao e acompanhamento de gestores e servidores;
10.realizacdo de campanha institucional de informacao e orientacao;
11.revisao de estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais que possam
configurar assédio moral organizacional;
12.celebragcao de termos de cooperacao técnico-cientifica para estudo, prevencao
e enfrentamento ao assédio moral, sexual e a discriminagao.

Discriminagao - CPCAD

L}
Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e .

) o A Comissao aprecia o relatério da junta e o
7.Apreciar o relatorio
disponibiliza para votacao dos(as) membros(as).




A comissao toma a decisao a partir do seguinte
questionamento:
- Acolher relatério?
Ponto de deciso 1- Acolher integralmente
2 - Acolher parcialmente

3 - Nao acolhe

1 - Acolher integralmente

Encaminhar o relatério para Presidéncia e dar
ciéncia ao(a) ofendido(a).

2 - Acolher parcialmente

i Y
8.Realizar alteracées A comissao realiza os ajustes no relatério, com
no relatorio com recomendacdes e solicitacdes de providéncias.
recomendacdes
. v
Encaminhar o relatério para Presidéncia e dar
ciéncia ao(a) ofendido(a).

3 - Nao acolhe

9.Realizar alteracdes A comissdo realiza os ajustes necessarios.
no relatério

Encaminhar o relatério para Presidéncia e dar
ciéncia ao(a) ofendido(a).
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10.Apreciar relatério

Ponto de decisao

Nao acolhimento

11.Realizar
decisdo/despacho

Acolhimento

12.Realizar
decisdo/despacho

Presidéncia

A Presidéncia analisa as informacgdes do

relatorio.

A Presidéncia tomara a seguinte decisao:
1 - Nao acolhimento do relatério da CPCAD/junta;

2 - Acolhimento do relatério da CPCAD/junta.

Realiza despacho com justificativa e decisao.

1- Nao acolhimento do relatério da CPCAD/junta;

b

FIM - Informa a CPCAD para providéncias

cabiveis.

Elaborar a decisdao, a qual contera um dos
seguintes encaminhamentos:

1 - Instaurar PAD ou Sindicancia (ir para etapa 13);
2 - Encaminhar as recomendacodes/providéncias a
outras unidades;

3 - Dirigir recomendacdes a SGP (conforme o caso).

17



13.Instaurar PAD ou
sindicancia

14.Encaminhar as
recomendacdes/provid
éncias a outras
unidades

15.Dirigir
recomendacdes e
providéncias a SGP
(conforme o caso)

A Presidéncia acolhe o relatério da CPCAD e
encaminha para a Comissao Permanente
Processante (CPP) para instauracao de PAD ou
Sindicancia, conforme o caso.

FIM - Segue o fluxo do processo administrativo
(PAD) ou sindicancia.

A Presidéncia acolhe o relatério da CPCAD, no
entanto decide nao Instaurar PAD ou Sindicancia,
mas sim encaminhar a outras unidades para
realizacdes de ac¢des, conforme as providéncias e
recomendacoes deliberadas.

FIM - Encaminhar as recomendac¢des/providéncias a
outras unidades.

A Presidéncia acolhe o relatério da CPCAD, no
entanto decide ndo Instaurar PAD ou Sindicancia,
mas sim encaminhar a SGP para realizacao de
acoes, conforme as providéncias e recomendagdes
deliberadas.

18



[ |
Secretaria de Gestao de Pessoas

A Secretaria de Gestdo de Pessoas atendera as

recomendacdes da Presidéncia, tais como:

e Acdoes de sensibilizacdao, capacitacao (gestores e
servidores) e mediagao junto a equipe impactada.

- Mudangca em métodos e processos de trabalho;

- Incentivo as abordagens de praticas restaurativas
16.Realizar acoes de

atendimento e para resolucao de conflitos.

acompanhamento e Realocacdo das partes ou de uma das partes

\ y envolvidas em outra unidade;

e No caso de PAD, informa-se que a penalidade s6 sera
aplicada apés a decisao do Presidente. A Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP) atua apenas na publicacao da
portaria e na anotacao nos assentamentos funcionais
do(a) servidor(a). Portanto, toda a tramitacao do PAD é
de responsabilidade exclusiva da comissao

processante.

4 N
A Secretaria de Gestao de Pessoas, informara a
17.Informar sobre as Presidéncia, a Comissao de Prevencdo e
acoes realizadas Enfrentamento de Assédio Moral, Sexual e Sexual
sobre as acoes atendidas.
- J

FIM - Comissao e Presidéncia informadas.




6.3 Fluxo de Processamento quando a noticia/denuncia
envolver magistrados(as) do 1° grau

TA QUANDO ENVOLVER MAGISTRADO(A) DE 1° GRAU

Corregedoria

Recebimento Relatério dos(as)
Psicélogos(as) quando a
noticia envolver apenas
magistrados de 1° grau

riemad g Jina
25 Tatad ta Rondinia

LIntimar ofa) Nao
noticante no prazo 2
dias r
0N ofendidote) deseia
ser ouvida(o)?
sim

4 Realizar reunizo para

o 3 Realizara escuta, avaliar 0 contexto da.
noticia

5 Emiti relatério
‘quanto aos fatos da

Encaminhar
20 ()

Prazo de 15 dias para
realizagao das atividades

ofendido(a)
para ciéncia

Resolugaon. 9.Tomar decisio.
135/2011, do CNJ. monocratica

Informar CPCAD, as  Apuragdo
partes, CNJ e unidades  arduivada
envolvidas

8. Deliberar sobre

Acolhimento do. investigagao preliminar

3 elatério
3
£
5 PrR— .
i 6@
8 Colegiado Trunal 25 partes, C) e Apuscio
Registrar no ieCor Pleno Admiitathg) _ unidades
Nio acolimento
dorelatério
decisao/despacho
Informar CPCAD, 35 oo
partes, N0 (0
unidades envolidas
—

[ s
IS‘-]l"uoc.r.'lcr

20



6.3.1 DESCRICAO: PROCESSAMENTO DA NOTICIA DE ASSEDIO MORAL, SEXUAL E
DISCRIMINACAO QUANDO ENVOLVER MAGISTRADO(A) 1° GRAU

[ |
Corregedoria

INICIO - Relatério dos(as) Psicélogos(as) quando a
noticia envolver magistrados de 1° grau, seja

@ como ofendido(a) ou ofensor(a).

O relatério sera encaminhado para junta de
apuracao da Corregedoria, composta pelos(as) 3
(trés) juizes(as) auxiliares da Corregedoria.

Junta da Corregedoria

e \ O(a) Presidente da Junta notifica a pessoa
. ofendida para a escuta, indicacao de testemunha e
1.Intimar o(a) - ]
noticiante no prazo 2 apresentacgao de provas documentais.
dias
A Junta tera que realizar a notificacdo no prazo de
\ o 2 dias do recebimento do relatério.
A junta realiza a acao a partir da decisao sobre o
seguinte questionamento:
Ponto de decisao - O(a) ofendido(a) deseja ser ouvido(a)?
Sim
( ™)

A junta marca a audiéncia para escuta do(a)

Bileicaligaidi s ofendido(a) e testemunhas, caso tenha.
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A Junta realiza a escuta do(a) ofendido(a) e
3.Realizar a escuta testemunhas, caso tenha indicado, para colher os
detalhes do caso.

\ 7
N3o Caso o(a) ofendido(a) ndo queira realizar escuta,
segue para etapa 4.
{ N
4.Realizar reunido para A junta realiza reunido para verificacio das
avaliar o contexto da . ~ . s
ey informacdes coletadas e avalia o histérico.
\ v,
{ N

5.Emitir relatorio

quanto aos fatos da A junta elabora relatério com os fatos da noticia.
noticia
. S
A junta encaminha o relatério de apuracdo para o
@ Corregedor(a) Geral da Justica e dar ciéncia ao(a)
ofendido(a).
lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-.
Corregedor(a) Geral da Justica

O(a) Corregedor(a) analisa as informacdes do
6.Apreciar relatorio relatério de apuracdo e realiza o registro do
relatério no sistema PjeCor.
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Ponto de decisao

1 - Nao acolhimento

do relatorio

7.Realizar
decisdo/despacho

O(a) Corregedor(a) tomara a decisao a partir do
seguinte questionamento:

-Acolher o relatério?

1 - Nao acolhimento do relatério
2 - Acolhimento do relatorio

Caso as informacdes e relatos apresentados no
relatério ndao constituem um fato de assédio ou
discriminacao, o(a) Corregedor(a) elabora
decisao/despacho de ndao acolhimento do relatério
com os fundamentos necessarios.

Informar a CPCAD, as partes, CNJ e unidades
envolvidas

FIM - Relatério arquivado.

2 - Acolhimento do relatério

7

8. Deliberar sobre
apuragao de

\

investigacao preliminar

Caso as informacgdes e relatos apresentados no
relatério constituem um fato de assédio ou
discriminacao, o(a) Corregedor(a) realiza a
investigacao preliminar,  observando-se a

Resolugao n. 135/2021-CNJ).

Ponto de decisao

O(a) Corregedor(a) toma a decisao a partir do

seguinte questionamento:

-E caso de arquivamento sumario?



O(a) Corregedor(a) tomara a decisao de arquivamento

9.Tomar decisao L. . ~
sumario com base nas informacgoes apuradas.

monocratica

Informar a CPCAD, as partes, CNJ e unidades
envolvidas

FIM - Apuracao arquivada.

® ©

N
1
4
an
o

O(a) Corregedor(a) encaminhara ao colegiado
(Tribunal Pleno Administrativo) as informacoes
apuradas da investigacao.

Informar a CPCAD, as partes, CNJ e unidades
envolvidas

FIM - Apuracao arquivada.

®@ © @



6.4 Fluxo de Processamento quando a noticia/denuncia
envolver magistrados(as) do 2° grau

magistrado(a) de 2° grau

P
Pr

Processo.

Presidéncia

(O ——

Recebimento Relatério
dos(as) Psicologos(as)
quando a noticia envolver
apenas magistrado de 2°
grau

Presidente do tribunal de Justica

1.Apreciar relatério

Resolucao n.
135/2011, do CNJ.

3. Deliberar sobre

- apuracao de
Acolhimento do investigacdo preliminar
relatério

Na&o acolhimento
do relatério

2.Realizar
decisao/despacho

4.Tomar decisao
monocratica

x E caso de arquivamento
sumario?

Encaminhar ao
Colegiado (Tribunal
Pleno Administrativo)

Informar CPCAD, as
partes, CNJ e
unidades envolvidas

Apuragao
arquivada

Informar
CPCAD, as
partes, CNJ e
unidades
envolvidas

Informar CPCAD, as
partes, CNJ e unidades
envolvidas

Apuracao
arquivada

O

Apuracao
arquivada

Powered by

Ej F*“Imgdeler
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6.4.1 DESCRICAO: PROCESSAMENTO DA NOTICIA DE ASSEDIO MORAL, SEXUAL E
DISCRIMINACAO QUANDO ENVOLVER MAGISTRADO(A) 2° GRAU

Presidéncia

noticia envolver magistrados de 2° grau, seja como
ofendido(a) ou ofensor(a).

@ INiCIO - Relatério dos(as) Psicélogos(as) quando a

[ |
Presidente do Tribunal de Justica

4 )

O(a) Presidente analisa o relatério produzido pelos(as)

1.Apreciar relatério o
psicélogos(as).

O(a) Presidente tomara a decisdo a partir do seguinte
gquestionamento:

-Acolher o relatoério?

1 - Nao acolhimento do relatério

Ponto de decisao . .
2 - Acolhimento do relatério

1 - Nao acolhimento

do relatério
Caso as informacbes e relatos apresentados no

4 N s e ~ . 7 gs
relatério nao constituem um fato de assédio ou
! discriminacao, o(a) Presidente elabora
,Z;Rea zar decisdao/despacho de ndo acolhimento do relatério
decisdo/despacho .
com os fundamentos necessarios.
\ J
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Informar a CPCAD, as partes, CNJ e unidades
envolvidas

FIM - Apuracao arquivada.

2 - Acolhimento do relatdrio

-~

3. Deliberar sobre
apuracao de

\

investigagao preliminar

Caso as informacgdes e relatos apresentados no
relatério constituem um fato de assédio ou
discriminacdao, o(a) Presidente realiza a
investigacdo  preliminar, observando-se a
Resolugao n. 135/2021-CNJ.

O(a) Presidente toma a decisao a partir do seguinte
guestionamento:

-E caso de arquivamento sumario?

\ _J
Ponto de decisao
1-Sim
y N
4 Tomar decisao
monocratica
. S

@

O(a) Presidente tomara a decisao de arquivamento
sumario com base nas informacgo6es apuradas.

Informar a CPCAD, as partes, CNJ e unidades
envolvidas

FIM - Apuracao arquivada.
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2-Nao O(a) Presidente encaminhara ao colegiado (Tribunal
Pleno Administrativo) as informacdes apuradas da

investigacao.
Informar a CPCAD, as partes, CNJ e unidades
envolvidas

@ FIM - Apuracao arquivada.
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7 Indicadores dos processos

NUmero total de
denuncias

Medir a utilizagao dos
canais de denuncia
disponiveis, ajudando a

respondidas no prazo

do prazo / Numero
total de denuncias
recebidas) x 100

que as respostas sdo
dadas de maneira
tempestiva

Semestral e Anual

Indicador de dentncias . avaliar a eficacia das SEl/e-
. . registradas pelos Mensal, .
1 registradas pelos canais de . . campanhas de mail/formu CPCAD
. canais de denuincia . Semestral e Anual .
denuncia 6 periodo conscientizacdo e lario
P acessibilidade desses
canais
(NUmero de Avaliar a eficiéncia do
denudncias processo de resposta as
Indicador de dentincias respondidas dentro denuncias, assegurando Mensal,
2 P & SE| CPCAD




7 Indicadores dos processos

(NUmero de o
. Identificar gargalos e
denuncias
. A . melhorar os processos Mensal,
Indicador de denuncias respondidas fora do . .
. , internos para garantir Semestral e SEI CPCAD
respondidas fora do prazo prazo / Numero -
L tempestividade nas Anual
total de denuncias FespOStas
recebidas) x 100 P
Monitorar a proporcdo de
(NUmero de casos arquivados, o que
dendncias pode indicar a
. . . . - Mensal,
Indicador de denudncias arquivadas / necessidade de revisao
. . o Semestral e SEI CPCAD
arquivadas Numero total de dos critérios de Anual

dendncias
recebidas) x 100

arquivamento ou da
qualidade das
investigacdes
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7 Indicadores dos processos

(NUmero total de

Avaliar a efetividade e o
comprometimento da

recomendacdes organizacdo na
. . , . - Mensal,
Indicador de atendidas/numero implementacdo de
5 N . ) . Semestral e SEI CPCAD
Recomendac¢des Atendidas total de medidas corretivas ou Anual
recomendacdes preventivas
emitidas) x 100 recomendadas
(NUmero de
denuncias que . .
9 Medir a seriedade com
resultaram em . ~
) . que as denuncias sdo
Indicador de dentincias processo tratadas e a Mensal,
6 transformadas em processo administrativo i N Semestral e SEI CPCAD
o . . o conformidade das a¢des
administrativo disciplinar disciplinar / o Anual
. disciplinares com as
NUmero total de " .
. politicas internas
denuncias

recebidas) x 100
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7 Indicadores dos processos

[(Quantidade de Quantificar a proporg¢ao
denuncias de de denuncias especificas
— . . Mensal,
Percentual de denuncias de assédio moral/ de assédio e
7 . . o Semestral e SEI CPCAD
assédio moral quantidade de discriminac¢do, ajudando
. . Anual
denuncias a entender o ambiente
registradas)] X100 organizacional
. uantificar a proporcao
[(Quantidade de Q . prop g
I 1 de denuncias especificas
. denuncias assédio L Mensal,
Percentual de denulncias de . de assédio e
8 - sexual/ quantidade o Semestral e SEI CPCAD
assédio sexual B discriminacao, ajudando
de denuncias ) Anual
) a entender o ambiente
registradas)] X100 o
organizacional
[(Quantidade de Quantificar a proporg¢ao
dendncias de de denuncias especificas
Percentual de denuncias de discriminacao/ de assédio e Mensal,
9 DR . s L . Semestral e SEI CPCAD
discriminagao quantidade de discriminac¢do, ajudando
. . Anual
denuncias a entender o ambiente
registradas)] X100 organizacional
(Nume.zro.d(;:' ca.sos Monitorar a eficacia das
Indicador de reincidéncias de reincidéncia / medidas disciplinares e Mensal,
10 . NUmero total de ; p . Semestral e SEI CPCAD
de denuncias L preventivas ao identificar
denuncias) x 100 A Anual
casos de reincidéncia
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7 Indicadores dos processos

Tempo médio de

Soma de todos os tempos
de processamento das

Avaliar a eficiéncia do
processo de investigacdo e
resolucdo das denuncias,

L - . Mensal,
processamento denuncias (data concluséo - fornecendo uma visao
11 ) Semestral e SEI CPCAD
da data de recebimento)/ agregada do tempo Anual
noticia/denudncia numero total de denuncias necessario para processar
processadas no periodo todas as dendncias até a
conclusdo
Y(Data de Conclusdo - Data de Recebimento)
Numero total de dentincias processadas
Soma de todos os tempos . .
i o ) Garantir que os denunciantes
até o primeiro acolhimento o
. recebam um primeiro
das denuncias (data do L . .
Tempo para . contato rapido, o que é Mensal,
12 s primeiro-data de . '
realizagao do . . crucial para a confianga no Semestral e SEI CPCAD
. recebimento)/ nimero total ) L
acolhimento sistema de denuncias e para Anual

de denuncias recebidas no
periodo

Y(Data de 1° Acolhimento - Data de Recebimento)

Numero total de dendincias recebidas

o0 bem-estar emocional dos
envolvidos
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8 Matriz de riscos dos processos

8.1 Identificacao dos riscos

Incapacidade de atendimento da
demanda

- Formalizagao do fluxo- Implementacao do Sistema
de Integridade

- Capacitacao do publico interno

- Aperfeicoamento da comunicagcao em relacdo a
tematica

- Insuficiéncia da estrutura da CPCAD para
atendimento do fluxo de noticias

Desestimulo ou inibicao a
denuncias

- Constrangimento de servidora(a) em relatar fatos a
psicologos do género oposto

- Impossibilidade de denuncia anbnima- Medo de
retaliacdo

- NUmero de denuncias inferior a realidade-
Tratamento insuficiente e/ou inadequado das
praticas de assédio e discriminacdo

Unidade ou rede de
atendimento: Falha no sigilo das
informac&es do
noticiante/ofendido dentro
unidade que o
noticiante/ofendido executa
suas atividades

-Ndo observar o procedimento do fluxo(SEl Sigiloso)-
Falta de conhecimento do servidor quanto aos
procedimentos. (Noticiado e Noticiante)

-Nao haver concientiza¢do dos gestores e servidores
quanto aos tramites de denuncia do noticiante e
noticiado.

-Manutencao da discri¢ao. (Noticiado e Noticiante)

- Exposi¢do da noticiante e noticiado,
discredibilidade da Comissao;-Ocorrer novos
asseédios e discriminagdes;-Exposicao de
dados sigilosos (LGPD);-Comprometimento
da Imparcialidade.

Nao priorizacdo das
recomendacdes realizadas pela
CPCAD

-Desconhecimento das unidades sobre o nivel de
prioridade das recomendac¢fes-Tempo de
atendimento das recomendacfes pela SGP (para
noticiante e noticiado)-Tipo especifico da
recomendacdo (Exemplo:Contratacao)

-Revitimizacdo-Demora no atendimento do
noticiante/noticiado-Noticiado(a) replicar o
assédio e discriminagao-Afetar o clima da
organizacao-Discredibilidade da Institui¢ao-
Noticiante e Noticiado com o estado
emocional, psiquico e fisico afetado.
(Exemplo: afastamento por saude)

34



8.1 Identificacao dos riscos (continuacgao)

L

Q" Identificagao dos riscos

Total de riscos identificados Categorias de Risco
Operacional 2
5 Integridade 2
Reputacional 1
0 0,5 15 2

Fonte: https://lookerstudio.google.com/s/ppzk8ciFgml

35



8.2 Analise e Avaliacao do risco inerente

realizadas pela CPCAD

Evento de risco Probabilidade Impacto Risco inerente

Incapacidade de atendimento da

P Alto Alto Extremo
demanda
Desestimulo ou inibicdo a denuncias Alto Alto Extremo
Unidade ou rede de atendimento: Falha
no sigilo das informacdes do
noticiante/ofendido dentro unidade que Muito baixa Alto Médio
0 noticiante/ofendido executa suas
atividades
N&o priorizacdo das recomendacoes .

P s s Alta Muito Alto Extremo
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8.3 Analise Critica dos controles existentes

Eficacia do

Evento de risco Controle existentes
controle
-Canais de denuncia-Analise prévio da
Incapacidade de atendimento da noticia/denuncia (Art. 15. Sdo requisitos para a .
P . . Médio
demanda verificacdo da materialidade dos fatos objeto
da noticia)

- Registro dos servidores no
Desestimulo ou inibi¢do a denuncias Servico Médico Médio
- Sistema de gestdo de pessoas

Unidade ou rede de atendimento: Falha
no sigilo das informacdes do
noticiante/ofendido dentro unidade que o Reunido realizada com as unidades Satisfatério
noticiante/ofendido executa suas
atividades

Nao priorizacdo das recomendacdes

Resoluca 7/2023 - TJR F
realizadas pela CPCAD esolucdo 307/2023 - TIRO raco




8.4 Analise do risco residual

pela CPCAD

. Risco
Evento de risco .
residual
Incapacidade de atendimento da demanda Alto
Desestimulo ou inibi¢cdo a denuncias Alto
Unidade ou rede de atendimento: Falha no sigilo
das informac¢des do noticiante/ofendido dentro :
. . . Baixo
unidade que o noticiante/ofendido executa suas
atividades
N&o priorizacao das recomendacodes realizadas
Extremo
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8.5 Matriz de analise de risco inerente e residual

@ Analise e avaliagao dos riscos

Matriz de Risco Inerente

[ T T = = A

Iz | 10
=
gl 0
5
=

4 8
21
- 3 [
=
il 0
2 ‘ ‘
i 0
2l 2
i)
sl O
=

Muito baixa Baixa Média Alta | Muito Alta
Probabilldade

Mapa de Risco Residual

Extremo : 1

Baixo : 1

Fonte: https://lookerstudio.google.com/s/ppzk8ciFgml
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8.6 Tratamento dos riscos

Incapacidade de
atendimento da demanda

Mitigar

-Capacitacdo do
publico interno
-Aperfeicoamento
da comunicagdo em
relacdo a tematica
-Recomposicao da
CPCAD

Nomeagao
excepcional de
profissionais
capacitados para
atendimento
psicologico em
situacao de urgéncia/
emergéncia.Revisao
da norma para
ampliacdo dos prazos
de atendimento em
caso de aumento de
demanda.Alterar o
prazo de conclusao
(Art. 16 Res. 307)

Presidéncia
CPCAD
Emeron
SGP
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8.6 Tratamento dos riscos (continuacgao)

-Incluir psicologas
mulheres na
composicdo da
CPCAD
-Divulgac¢do do
Atendimento

humanizado Presidéncia
Desestimulo ou inibi¢do a Mitigar realizado. Nenhum Corregedoria
denuncias -Informacgao sobre o CPCAD
monitoramento CCOM

apos a denuncia
Possibilidade de
dendncia ou noticia
pelo canal de relatos
do Sistema
Integridade
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8.6 Tratamento dos riscos (continuacgao 2)

Nao priorizacdo das
recomendacdes realizadas
pela CPCAD

Mitigar

-Determinacdo para
todas as unidades
(sobre a prioridade
de atendimento)
Responsavel:
Presidéncia
-Treinamento com
as unidades (oficina)

-Determinacgdo para
gue as unidades
realizem as
recomendacdes
-Responsabilizacao
do gestor da unidade
ndo cumpriu
recomendacdo

Presidéncia
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8.7 Matriz de tratamento dos riscos

ﬁ Tratamento dos riscos

Respostas aos Riscos

Id do risco
1. CPCADOO3
2. CPCADOO
3. CPCADOOZ

4. CPCADQOS
5. CRCADOO4

O MTIGAR W ACETAR

Evento de risco

Servidor: Falha no sigilo das inf_

Incapacitade de atendimento d_

Desestinulo ou inibicio & dend

W30 priorizad$0 das recomend.

Unidade ou rede de atendiment_.

Risco Residual
95
-1
95
16

16

Plano de tratamento

Tratamento preventivo (causas)

Paineis digitais Banners informativos Cartilha Profocolo_

Capacitacio do plblico infemo - Aperfelcoamento da ¢

InCIuF pasodlogas mulheres na COMPOscED da CRCAD

Determinacao para todas as unidades (Sobre a prioridad.

Manter os controles existentes

Fonte: https://lookerstudio.google.com/s/ppzk8ciFgml

Tratamento contingencial (consequéncias)

Redotacdo ou remogio interesse da administragdo Orientar o noticiante

Nomeagio excepclonal de profissionals capacitados para atendimento

Nanhwm

Determinacao para que as unidades realizem &5 recomendacdes respon.

Manter oz controles existentes

Responsdvel(is)
CPCAD STIC CCOM Pr
Presidéncia CPCAD En
Presit@ncia COMegeso
PPresidéncia

Mo hi dados
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9 Anexos - Formularios e modelos de relatorios

9.1 Formulario de dendncias

Noticia de Assédio Moral, Sexual ou
Discriminagao no PJRO

Ea N&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Tipo de noticia *

O Assédio Moral
O Assédio Sexual

O Discriminagéo

2. Noticiante *

Insira sua resposta

Sua resposta

3. Matricula *

0 valor deve ser um ndmero

Sua resposta

4. Telefone *

0 valor deve ser um nimero

Sua resposta

5. Cargo *
Insira sua FESDDS'IE

Sua resposta

44



6. E-mail institucional *

Insira sua resposta

Sua resposta

7. Posto de trabalho *
Insira sua resposta

Sua resposta

8. Noticiado *

Insira sua resposta

Sua resposta

9, Matricula do noticiado *

0 valor deve ser um nimero

Sua resposta

10. Cargo do noticiado *

Insira sua resposta

Sua resposta

11. Posto de trabalho do noticiado *

Insira sua resposta

Sua resposta

12. Resumo dos fatos *

Insira sua resposta

Sua resposta

m Limpar formulario



9.2 Formulario de Avaliacao de risco do assédio moral,

do assédio sexual e da discriminagao
IDENTIFICACAO DAS PARTES

Orgao de Registro:

Nome da pessoa noticiante:
Idade:

Escolaridade:
Nacionalidade:

Nome da pessoa noticiada:
Idade:

Escolaridade:
Nacionalidade:

Vinculo entre a pessoa noticiante e a pessoa noticiada:
Data:

BLOCO | - SOBRE VOCE

1. Qual funcdo vocé exerce?
Magistrado (a)
Servidor (a)

Estagiario (a)

()

()

()

() Aprendiz
() Voluntério (a)
() Terceirizado (a)
()

Nao desejo informar

2. Em qual unidade vocé trabalha?
R:

() Ndo desejo informar

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na unidade?
R:

() Nado desejo informar

4. Ha vinculo de subordinacdo entre vocé e a pessoa noticiada?
()Sim, explique brevemente

() Nao

() Nao sei
()Na

o O

desejo informar

5. Vocé possui alguma deficiéncia ou doenca degenerativa que acarretam condicdo
limitante ou de vulnerabilidade fisica ou mental?

() Sim. Qual(is)?

()Nao



6. Com qual cor/raga vocé se identifica:
() Branca

() Preta

() Parda

() Amarela/oriental

() Indigena

7. Qual o seu género:
() Feminino

() Masculino

() Outro

() Ndo desejo informar

BLOCO Il - SOBRE A PESSOA NOTICIADA

1. Qual a funcdo exercida pela pessoa noticiada?
R:

() Ndo desejo informar

2. A pessoa noticiada tem alguma doeng¢a mental diagnosticada?
() Sim e faz uso de medicagao

() Sim e nao faz uso de medicagao

() Nao

() Nao sei

3. A pessoa noticiada faz uso ou tem facil acesso a uma arma?

() Sim, usa

() Tem facil acesso

) Nao

() Nao sei

4. A pessoa noticiada ja ameacou, agrediu, assediou ou discriminou outras pessoas no ambiente de
trabalho?

() Sim. Especificar:

() Nao

() Nao sei

5. A pessoa noticiada ja recebeu algum tipo de sancdo disciplinar?
() Sim. Especifique:
() Nao

() Nao sei

6. A pessoa noticiada ja descumpriu alguma medida cautelar aplicada?
() Sim. Especifique

() Nao

() Nao sei
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BLOCO IIl - SOBRE O HISTORICO DE ASSEDIO E/OU DISCRIMINACAO

1. A pessoa noticiada ja o(a) ameagou com a finalidade de prejudica-lo(a) no seu ambiente
de trabalho?
) Sim, por escrito

Sim, por e-mail

Sim, por gestos

Sim, fisicamente

(
()

()

() Sim, verbalmente
()

() Nao

2. A pessoa noticiada ja praticou alguma agressao (fisica, verbal, psicolégica, moral, sexual) contra vocé?

() Sim. Especificar:
() Nao

3. A pessoa noticiada ja praticou algum ato contra a sua dignidade sexual?
() Sim. Especificar:
()Nao

() Nao sei

4. A pessoa noticiante ja se sentiu diminuida, ridicularizada ou humilhada por ato da pessoa noticiada no
ambiente de trabalho?

() Sim. Especificar:

() Nao

() Nao sei

5. A pessoa noticiada o(a) persegue no ambiente de trabalho, impedindo o desenvolvimento de suas
fungBes e/ou tentando controlar o seu dia a dia e as coisas que vocé faz e o contato com os(as)
seus(suas) colegas de trabalho?

() Sim. Especifique:

() Nao

() Nao sei

6. A pessoa noticiada ja teve algum destes comportamentos?

() Impediu o seu contato com os colegas de trabalho

Perturbou, perseguiu ou vigiou vocé nos locais que frequenta

Exigiu o cumprimento de tarefas desnecessarias ou exorbitantes

Fez telefonemas, enviou mensagens pelo celular ou e-mails de forma insistente

Teve outros comportamentos de controle sobre vocé. Especifique.

)
()
()
()
()
() Nenhum dos comportamentos acima listados
7.Vocé necessitou de atendimento médico/psicoldgico e/ou internagdo apds as condutas descritas pelos
itens anteriores?

() Sim, atendimento médico

Sim, atendimento psicologico

()
() Sim, internacao
() Néao
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8. Vocé ja pensou em suicidio?
()Sim
() Nao

() Nao sei

9. Vocé ja comunicou os fatos ao superior hierarquico ou ao 6rgao competente do tribunal?
() Sim. Especificar:
()Nao

10. As agressdes, ameacas ou atos de discriminacdo antes mencionados praticados contra vocé se tornaram
mais frequentes ou mais graves nos ultimos meses?

() Sim. Especificar:

() Nao

() Nao sei
Declaro, para os fins de direito, que as informacgdes supra sao veridicas e foram prestadas por mim,

Assinatura da Vitima/terceiro comunicante:

PARA PREENCHIMENTO PELO PROFISSIONAL:

() Pessoa noticiante respondeu a este formulario sem ajuda profissional
() Pessoa noticiante respondeu a este formulario com auxilio profissional
() Pessoa noticiante ndo teve condi¢des de responder a este formulario
() Pessoa noticiante ndo quis preencher o formulario

() Terceiro comunicante respondeu a este formulario.

(PREENCHIMENTO EXCLUSIVO POR PROFISSIONAL CAPACITADO)

1. Durante o atendimento, a pessoa noticiante demonstra percepcdo de risco sobre sua situacdo? A percepgao
é de existéncia ou inexisténcia do risco? (por exemplo, ela diz que a pessoa noticiada pode prejudica-la
profissionalmente, ou ela justifica o comportamento da pessoa noticiada ou naturaliza o seu
comportamento?). Anote a percepgao e explique.

2. Existem outras informacdes relevantes com relagdo ao contexto ou situa¢do da pessoa noticiante e que

possam indicar risco de novas situacdes de assédio e discriminacao? Anote e explique.

3. Como a pessoa noticiante se apresenta fisica e emocionalmente? (Tem sinais de esgotamento emocional,

estad tomando medica¢do controlada, necessita de acompanhamento psicologico e/ou psiquiatrico?) Descreva:
4. Existe o risco de a pessoa noticiante tentar suicidio ou existem informac&es de que tenha tentado se matar?

5. A pessoa noticiante ainda trabalha com a pessoa noticiada ou ela tem acesso facil ao seu local de trabalho?
Explique a situacao.
6. Descreva, de forma sucinta, outras circunstancias que chamaram sua atencdo e que poderdo representar

risco de novos episddios de assédio e/ou discriminagdo, a serem observadas no fluxo de atendimento.
7. Quais sao os encaminhamentos sugeridos para a pessoa noticiante?

8. A pessoa noticiante concordou com os encaminhamentos?
Sim ()
Nao (). Por que?
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2.

9.3 Modelo de Relatério Psicolégico

&

Tribunal g Justics
da Falidls da Readdals

TRIBUNAL DE FUSTIGA DO ESTADO DE RONDONIA
Py Jowk Cammachus, .* £54 - Bamro Olaria - CEP 78801-330 - Porme Valio - RO - womegme, justy
- Criada conforms Rachugde 1 100 2018-FF.

RELATORIO PSICOLOGICO

. Identificagao: (Neste item, a(0) psicéloga(o) devera identificar)

Nome da pessoa ou instituicao atendida: identificacdo do nome completo ou nome
social completo e, quando necessario, outras informacdes sécio-demograficas;

Nome do solicitante: identificacdo de quem solicitou o documento, especificando se a
solicitacdo foi realizada pelo Poder Judicidrio, por empresas, instituicdes publicas ou
privadas, pelo préprio usuario do processo de trabalho prestado ou por outros
interessados;

Finalidade: descricdo da razdao ou motivo do pedido;

Nome da(o) autora(or): identificacdo do nome completo ou nome social completo da(o)
psicéloga(o) responsavel pela construcao do documento, com a respectiva inscricao no

Conselho Regional de Psicologia.

Descricao da demanda: (Neste item, a(0) psicéloga(o), autora(or) do documento, deve

descrever as informacBes sobre o que motivou a busca pelo processo de trabalho

prestado, indicando quem forneceu as informacdes e as demandas que levaram a

solicitacdo do documento)

e A descricdo da demanda constitui requisito indispensavel e devera apresentar o

3.

raciocinio técnico-cientifico que justificara procedimentos utilizados, conforme topico
3 - Procedimento.

Procedimento: (Neste item, a(0) psicéloga(o) autora(or) do relatério deve apresentar o

raciocinio técnico-cientifico que justifica o processo de trabalho utilizado na prestacdo do

servico psicologico e os recursos técnico-cientificos utilizados, especificando o referencial

tedrico metodologico que fundamentou suas analises, interpretacdes e conclusdes)

e Cumpre, a(ao) psicologa(o) autora(or) do relatério, citar as pessoas ouvidas no

processo de trabalho desenvolvido, as informac¢8es objetivas, o niUmero de encontros

e 0 tempo de durac¢do do processo realizado

e Os procedimentos adotados devem ser pertinentes a complexidade do que esta

sendo demandado
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4. Analise: (Neste item devem constar, de forma descritiva, narrativa e analitica, as
principais caracteristicas e evolu¢gdao do trabalho realizado, baseando-se em um
pensamento sistémico sobre os dados colhidos e as situa¢des relacionadas a demanda
gue envolve o processo de atendimento ou acolhimento, sem que isso corresponda a
uma descricao literal das sessdes, atendimento ou acolhimento, salvo quando tal
descricdo se justificar tecnicamente)

e Aanadlise deve apresentar fundamentacdo tedrica e técnica.

e Somente deve ser relatado o que for necessario para responder a demanda, tal qual
disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

e E vedado &(ao) psicéloga(o) fazer constar no documento afirmacdes de qualquer
ordem sem identificacdo da fonte de informacdo ou sem a devida sustentacdo em
fatos e/ou teorias.

e A linguagem deve ser objetiva e precisa, especialmente quando se referir a

informac¢des de natureza subjetiva.

5. Conclusao: (Neste item, a(o) psicdloga(o) autora(or) do relatério deve descrever suas
conclusdes, a partir do que foi relatado na analise, considerando a natureza dindmica e
ndo cristalizada do seu objeto de estudo)

e Na conclusdo pode constar encaminhamento, orientagdo e sugestdao de continuidade
do atendimento ou acolhimento.

e O documento deve ser encerrado com indicacdo do local, data de emissdo, carimbo,
em que conste nome completo ou nome social completo da(o) psicologa(o), acrescido
de sua inscricdo profissional, com todas as laudas numeradas, rubricadas da primeira
até a penultima lauda, e a assinatura da(o)

e E facultado a(ao) psicéloga(o) destacar, ao final do relatério, que este ndo podera ser
utilizado para fins diferentes do apontado no item de identificacdo, que possui carater
sigiloso, que se trata de documento extrajudicial e que nao se responsabiliza pelo uso
dado ao relatério por parte da pessoa, grupo ou instituicdo, apds a sua entrega em

entrevista devolutiva.
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9.4 Modelo de Relatdrio da junta da comissao

RELATORIO DE APURACAO

1.IDENTIFICACAO: A identificacdo da Junta de Apuracdo deve ser clara e conter os
nomes completos dos membros, assim como a indicacdo do despacho que os
nomeou. Além disso, é essencial incluir a identificacdo do caso e das partes
envolvidas, como o denunciante, o ofendido e o ofensor. Isso garante transparéncia
e formalidade no processo, bem como uma compreensdo abrangente das partes
relacionadas ao caso em questao.

2.HISTORICO: E importante que o histérico apresentado seja completo e objetivo,
descrevendo de forma sucinta os eventos que levaram a abertura do processo de
apuracdo. Deve-se incluir datas, locais e quaisquer outras informacdes relevantes
para uma compreensao adequada do caso.

3.PROCEDIMENTOS E INSTRUCAO PROBATORIA: Detalhar os procedimentos
realizados durante a apuracdo, incluindo entrevistas, coleta de evidéncias, analise
de documentos, entre outros. Também € importante indicar se foram seguidas as
normas e diretrizes estabelecidas para este tipo de processo.

4. MERITO: A andlise do mérito deve ser imparcial e baseada nas evidéncias
apresentadas durante a instrucdo probatoria. Todos os aspectos relevantes devem
ser considerados para uma avaliacdo justa e precisa do caso.

5.CONCLUSAO: Na conclusdo, é fundamental que a Junta de Apuracdo apresente de
forma clara e objetiva suas conclusdes em relacdo ao caso em questao. Deve-se
indicar se as irregularidades foram comprovadas ou nao, e, se for o caso, sugerir as
medidas disciplinares apropriadas.

6.RECOMENDACAO: Ao emitir suas recomendacdes, a Junta de Apuracdo deve levar
em consideragdao as conclusGes alcancadas e as politicas e diretrizes da
organizacao. As recomendac¢bes podem incluir acdes corretivas, preventivas ou
disciplinares a serem tomadas em relacdo ao caso investigado.

7.ENCERRAMENTO: No encerramento, é importante que a Junta de Apuracdo reitere
sua disponibilidade para fornecer informac8es adicionais e apresente formalmente
os autos a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e Discriminacgao,

demonstrando transparéncia e compromisso com o processo de resoluc¢do do caso.
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