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WhatsApp Web:: Lentidao para carregar imagens, videos e audios
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Categoria: STIC::Sistemas WEB Votos:
Estado: publico (todos) Resultado:
Idioma: pt_BR Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

zap, whats, app, web, WhatsApp Web

Sintoma (publico)
Lentidao para carregar imagens, dudios e videos no endereco do WhatsApp Web
([1]https://web.whatsapp.com/) no navegador Chrome.

[1] https://web.whatsapp.com/

Problema (publico)

Solucéao (publico)

1. Na barra de enderego do navegador, clicar no icone de configuragées e
selecionar a opgao "Cookies e dados de Web sites";

2. Selecionar a opgao "Gerir dados de sites no dispositivo";

3. Clique no icone da Lixeira para excluir e apds, clique no botao
"Concluido"; Obs.: Se aparecer mais de uma opgdo com o icone da Lixeira, pode
excluir também.

4. Aparecerd a mensagem "Atualize esta pagina para aplicar as defini¢cées
atualizadas neste site", clique no bot&do "Recarregar";

5. O WhatsApp Web ird se desconetar. Serd necessario conectar o dispositivo
novamente.
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