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Palavras-chave
solicitação

Sintoma (público)

SOLICITAR BEM DE INFORMÁTICA

Problema (público)
SOLICITAR BEM DE INFORMÁTICA

Solução (público)
1) Entre no poraqui/ e abra um NOVO CHAMADO VIA PROCESSO
http://poraqui/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicketProcess

2) Na próxima etapa clique na caixa em branco e selecione SOLICITAÇÃO DE BEM
DE INFORMÁTICA:

3) PREENCHA AS INFORMAÇÕES REQUERIDAS DA SEGUINTE FORMA:

4) CLIQUE EM "ENVIAR".

OBS. Lembrem-se- somente pode pedir, os Responsáveis pelo Setor, pois o Bem
irá para a Responsabilidade dos mesmos


