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Cisco, Jabber, Voip

Sintoma (publico)

Problema (publico)

Solugao (publico)

O instalador do Cisco Jabber se encontra no servidor de arquivos do APOIO:
"\\pjro.local\pjro\APOIO\PROGRAMAS\CiscoJabber\Cisco Jabber 14.1.1.56904" ou
no google Drive:
"https://drive.google.com/open?id=1u-zCSel-gJanxZwfP1xnQw080k3GMCi6"

Ao abrir o aplicativo a primeira vez, sera necessario instalar o certificado:

- Clicar em Mostrar certificado;
- Clicar em instalar o certificado;

- Selecione maquina local se vocé estiver como administrador do computador
(isso instala o certificado para qualquer usuario que for utilizar o CISCO
Jabber neste computador);

- Selecione usuario atual se vocé for um usuario padrao (nesta opgao, cada
usuario que for utilizar o CISCO JAbber terd que fazer a instalagdo do seu
préprio certificado);

- Ap6s a escolha avance até concluir.

O logon é feito com o usuarios do tipo "cadatro"@tjro.jus.br e senha do
dominio.

- Ap6s o Logon é necessdrio instalar outro certificado, da mesma forma como
foi feita acima.
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