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Palavras-chave
TOKEN Certificado Digital PJE

Sintoma (público)
O sistema PJE não realiza autenticação.

Problema (público)

Solução (público)
1. Acesse o Site da [1]Receita Federal  selecione Atendimento Virtaul (eCAC)

2. Clique em Acessar

3. Com o TOKEN plugado no USB, clique em Certificado Digital

4 . Ao clicar no botão, será solicitado o Pin do dispositivo criptográfico e
acessará a página, confirmando o correto funcionamento do dispositivo. Caso o
mesmo não esteja corretamente configurado será informado que ocorreu um erro.

[1] https://idg.receita.fazenda.gov.br/


