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Palavras-chave
resolução digitalização imagens jpg

Sintoma (público)
Usuário tenta incluir imagens com resolução superior a 300dpi porém o
aplicativo não permite.
O manual do usuário orienta que a captura das imagens deve ser feita com
300dpi ou mais.
De acordo com a usuária, anteriormente era possível aumentar a resolução para
escanear documentos com qualidade precária.

Problema (público)
Aparentemente não se sabe o motivo da restrição

Solução (público)
Até o momento não há informação sobre a restrição. Incidentes relacionados à
este problema devem ser escalados para análise.


