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Palavras-chave

slow motion gravacgao lenta distorgdo

Sintoma (publico)

Usudrio reclama que ap6s gravada, a audiéncia apresenta som distorcido, sendo
apresentado em slow motion.

Problema (publico)

Conforme informagdes fornecidas pelos analistas da Kenta Informatica, esta
falha ocorre quando o computador do usuério encontra-se sobrecarregado. Apés
gravada a audiéncia, ndo é possivel corrigi-la.

Solugao (publico)

Executar os procedimentos contidos nas FAQs [1]1000633 e [2]1000471 (secao
Configuragado de Mesa e Som) .

[1] https://otrs/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=633;Nav=
[2] https://otrs/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=471;Nav=
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