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Palavras-chave

Peticionar Protocolar N&o Foi Possivel Retornar o Numero de Paginas

Sintoma (publico)

O Usuario informar que ao tentar Peticionar/Protocolar em uma agao o sistema
apresenta a seguinte mensagem:

Problema (publico)

O Sistema nao reconhece a quantidade de paginas do documento PDF
impossibilitando a conclusdo do peticionamento.

Solugao (publico)

1. Remova os arquivos ja anexados no SDSG ou recomece o procedimento de
peticionamento;

2. Localize a pasta onde os seus PDFs se encontram e apés abra os mesmo com um
Editor PDF (Adobe Acrobat, Foxit, Outros);

3. Ap6s abrir o arquivo clique na opgdo "Arquivo" e apds "Salvar como...";

4. Escolha um novo nome para o Arquivo, ou adicione uma Letra a mais e apés
clique em "Salvar";

5. Agora basta inserir e assinar novamente os documentos PDFs e concluir o
peticionamento.
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