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Sintoma (publico)

Tentativa de instalar o modem 4G da Vivo.

Problema (publico)

Instalagao efetuada de modo néo recomendado, gerando problemas de conexao.

Solugéao (publico)
ATENCAO - A INSTALACAO NAO REQUER NENHUMA SENHA!
NAO PROCEDER COM INSTALAGAO VIA WI-FI

Caso ja tenha uma instalagdo realizada de maneira incorreta (via Wi-Fi),
deve-se remover a rede Wi-Fi da lista de Wi-Fi’s registradas no Notebook.

Para saber como, vide FAQ 1000545.
Instalagao:

1. Abra o Windows Explorer utilizando o atalho
Ou Pressione a tecla + atecla "E".

2. Apbs isso, insira 0 modem 4G em alguma porta USB disponivel;
Aguarde o aparecimento dele com uma unidade como mostra a tela abaixo

3. Em seguida abra a unidade com o nome "ZTEMODEM", em seguida aparecerao as
seguintes pastas:

4. Abra a pasta "Windows" e execute o arquivo "AutoRun", como mostrado abaixo:

Em alguns casos pode aparecer a tela SmartScreen, opte pela opgao "Executar"
para prosseguir com a instalagao.

5. Aguarde alguns instantes até que um navegador de internet mostre a tela
abaixo.

Pode-se verificar ao aparecer essa tela, que o notebook ja possui uma conexao
de rede ativa.

6. Feche esse navegador e utilize normalmente a internet.
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