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Palavras-chave
VLC DRS NAVEGADOR AUDIENCIA EXPORTAR GRAVAR REPRODUZIR

Sintoma (publico)

No sistema PJe1G/2G: Usuario ndo consegue visualizar audiéncia gravada pelo
navegador (Chrome/Mozilla).

Problema (publico)

A péagina de visualizagao de audiéncias do DRS Audiéncia necessita do plugin
para poder executar.

O suporte ao referido plugin foi descontinuado pela Microsoft.

Solugao (publico)

Solugdo 01:Para visualizar as audiéncias disponibilizadas no sistema PJe
19G/2°G é necessario que o navegador de internet seja o Internet Explorer
(qualquer versao) ou Mozilla Fire Fox (até a versao 51), isto porque o
aplicativo que executa no momento da visualizagdo da gravagéo é compativel
apenas para esses navegadores.

Ou seja, caso nao esteja utilizando nenhum destes navegadores, deve-se copiar
o link da barra de endereco do navegador diverso aos informados e cola-lo na
barra de endereco dos navegadores: Internet Explorer (qualquer versao) ou
Mozilla Fire Fox (até a vers&do 51).

Solugdo 02:Instalar o VLC Player.

Passo 1: Executar o arquivo que se encontra em
\\isilonsmb\APOIO\publico\PROGRAMAS\VLC

Passo 2: Instalar o programa

Clique em "Préximo" até chegar na opgao instalar, sem alteragoes.

Instale o programa e pronto. Basta acessar.
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