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Sintoma (público)

PROCEDIMENTO ADMINISTRADOR DO FÓRUM

Sincronização de Agentes

Problema (público)

Solução (público)

Após a COINF conferir o período do plantonista no SAP1ºGrau, o administrador
do fórum deve acessar o sistema APLICAÇÃO PLANTÃO, através do link
[1]https://www.tjro.jus.br/plantao/faces/jsp/login.jsp, e fazer o login com
usuário e senha de domínio.

OBS:. O acesso do Administrador do Fórum ao sistema deve ser solicitado via
chamado a COINF.

Na tela inicial, selecione a aba “Agente por Comarcas”, depois selecione a
Comarca do plantão do usuário (1) e, logo após, clicar no botão “Sincronizar
Agentes com o SAP (Demorado!)” (2).

Após alguns minutos, será informado que o sincronismo foi realizado com
sucesso (3) e automaticamente será exibido o plantonista na tabela de agentes
(4). Conforme a imagem acima.

[1] https://www.tjro.jus.br/plantao/faces/jsp/login.jsp


