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Sintoma (público)
O demandante informa que foi efetuado o pagamento da guia, porém o processo
ainda não foi disponibilizado no sistema DESARQ Online.

 O processo ainda não está disponível para consulta no sistema DESARQ, mesmo
após pagamento da guia.

Problema (público)
Como saber que o pagamento foi realmente efetuado?

Solicitando uma tela do sistema DESARQ Online onde apareça a informação da
"Situação da Solicitação". Conforme imagem abaixo.

O sistema DESARQ controla apenas até o registro do pagamento da guia emitida.
Após esse registro, a demanda vai para o setor de Arquivo Geral que por sua
vez executará seu procedimento para disponibilizar o processo para acesso.

Solução (público)
Confirmando a efetivação do pagamento da guia, deve-se instruir ao
demandante/solicitante (advogado) para que entre em contato com o setor de
Arquivo Geral.

Searg - Setor de Arquivo Geral
 (69) 3217-5023 
CENTRO DE APOIO LOGÍSTICO - CAL: Rua da Beira, 6811 - Ao lado do 5º BPM -
Lagoa - Porto Velho - Rondônia - CEP 76812-003 


