
FAQ#1000768

Página 1

Instalação do Cisco Jabber
03/05/2024 22:35:27

Imprimir artigo da FAQ

Categoria: STIC::Softwares Votos: 0

Estado: público (todos) Resultado: 0.00 %

Idioma: pt_BR Última atualização: Sex 15 Set 12:08:15 2023

Palavras-chave
Cisco, Jabber, Voip

Sintoma (público)

Problema (público)

Solução (público)
O instalador do Cisco Jabber se encontra no servidor de arquivos do APOIO:
"\\pjro.local\pjro\APOIO\PROGRAMAS\CiscoJabber\Cisco Jabber 14.1.1.56904" ou
no google Drive:
"https://drive.google.com/open?id=1u-zCSeI-qJanxZwfP1xnQw08ok3GMCi6"
Ao abrir o aplicativo a primeira vez, será necessário instalar o certificado:

- Clicar em Mostrar certificado;

- Clicar em instalar o certificado;

- Selecione máquina local se você estiver como administrador do computador
(isso instala o certificado para qualquer usuário que for utilizar o CISCO
Jabber neste computador);
- Selecione usuário atual se você for um usuário padrão (nesta opção, cada
usuário que for utilizar o CISCO JAbber terá que fazer a instalação do seu
próprio certificado);
- Após a escolha avance até concluir.

O logon é feito com o usuários do tipo "cadatro"@tjro.jus.br e senha do
domínio. 
- Após o Logon é necessário instalar outro certificado, da mesma forma como
foi feita acima.


