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DESARQ Sem acesso ao sistema
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Categoria: STIC::Sistemas WEB::DESARQ Online Votos:
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Palavras-chave

usuario ou senha invalidos, verifique o usuario e senha digitados, desarq

Sintoma (publico)

Ao tentar acesso no Sistema de Desarquivamento de Processos (DESARQ)
- Usuério ou Senha Invélido (CPF e senha do PJE)
- Verifique o usuario e senha digitados

Problema (publico)

Solugéao (publico)
1. Instruir o solicitante a executar os procedimentos da FAQ n. 1000608.
Caso nao resolva com a alteragao/criagao de senha:

2. Entrar no PJE SG e procurar o CPF do usuario no médulo de pessoas fisicas,
caso o usuario pesquisado possua perfil de pessoa fisica no PJE SG verifique o
e-mail do usudrio, caso o campo esteja em branco preencha com e-mail e
solicite que o usuario entre no PJE SG e pega uma redefinigdo de senha, com a
nova senha sera possivel acessar o Desarq.
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