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Quando você procura o Tribunal de Justiça o que espera encontrar?
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Informações claras e compreensíveis sobre processos no qual sou parte.

Presteza e celeridade no atendimento.

Celeridade na decisão.

Transparência das decisões e ações apresentadas.

Solução para algum conflito.

Proteção dos direitos de cidadania.

Um ambiente confortável e seguro.

Orientações sobre local/órgão do Tribunal de Justiça onde ser atendido.

Acessibilidade e respeito às diversidades.

Documentos (certidões).

Informações sobre o processo de adoções, inclusive a lista de adoções.

Outros



Dentre os grandes desafios que o Tribunal de Justiça ainda precisa enfrentar, quais você 
considera principais? (mais de uma alternativa por resposta)
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Celeridade e produtividade na prestação jurisdicional

Promoção da valorização e humanização de pessoas

Combate à corrupção e à improbidade administrativa

Garantia dos direitos de cidadania

Melhoria dos sistemas informatizados

Celeridade do julgamento dos processos relacionados ao feminicídio e à violência doméstica…

Adoção de soluções  alternativas de conflitos

Aperfeiçoamento da comunicação institucional

Aprimoramento da estrutura física dos prédios

Fortalecimento da aprendizagem organizacional

Aprimoramento da gestão da justiça criminal

Fortalecimento da governança judicial

Outros



As questões de 3 a 10 apresentam uma escala de valor numerada de 1 a 5 que significam o seguinte:

 Se você discordar totalmente da afirmativa, você deverá marcar a alternativa 1. 

 Se você discordar em parte, deverá optar pela alternativa 2.

 Caso você não concorde, mas não discorda totalmente assinale a opção 3.

 Se você concorda em parte com o que está sendo afirmado, marque a opção 4.

 Se você concorda totalmente com o que está sendo afirmado, marque a opção 5.



1 2 3 4 5 GRAF.

3. O Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia responde às suas

demandas de maneira rápida.
35 87 185 104 27 3,00 7

4. A confiança no Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia é elevada. 25 65 131 138 79 3,41 3

5. Os serviços prestados pelo Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia

são conhecidos pelo cidadão.
42 101 161 101 33 2,96 8

6. As instalações prediais do Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia

são adequadas à prestação dos serviços jurisdicionais.
28 79 134 130 67 3,29 5

7. Os servidores do Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia são

qualificados para desenvolverem seus serviços.
6 30 120 201 81 3,73 1

8. Quando recebe algum serviço do Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia, dificilmente você retorna por causa de erro desse serviço.
32 60 109 165 72 3,42 2

9. O espaço de recepção dos prédios do Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia é adequado para o bom atendimento.
48 75 124 116 75 3,22 6

10. O Tribunal de Justiça é acessível para todos os cidadãos. 36 82 121 106 93 3,32 4

QUESTÕES
MÉDIA 

PONDERADA
ORDEM

TABULAÇÃO - CONSULTA PÚBLICA: QUESTÕES 3-10

RESPOSTAS
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5. Os serviços prestados pelo Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia são conhecidos pelo
cidadão.

3. O Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia responde às suas demandas de maneira
rápida.

9. O espaço de recepção dos prédios do Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia é
adequado para o bom atendimento.

6. As instalações prediais do Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços jurisdicionais.

10. O Tribunal de Justiça é acessível para todos os cidadãos.

4. A confiança no Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia é elevada.

8. Quando recebe algum serviço do Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia, dificilmente
você retorna por causa de erro desse serviço.

7. Os servidores do Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia são qualificados para
desenvolverem seus serviços.
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3. O Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia responde às suas demandas

de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de Justiça
do Estado de Rondônia é elevada.

5. Os serviços prestados pelo Tribunal
de Justiça do Estado de Rondônia são

conhecidos pelo cidadão.

6. As instalações prediais do Tribunal
de Justiça do Estado de Rondônia são
adequadas à prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de Justiça
do Estado de Rondônia são

qualificados para desenvolverem seus
serviços.

8. Quando recebe algum serviço do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia, dificilmente você retorna
por causa de erro desse serviço.

9. O espaço de recepção dos prédios
do Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia é adequado para o bom

atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é acessível
para todos os cidadãos.
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3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia são
qualificados para desenvolverem

seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.



33%

0% 0% 0% 0%

67%

0%

33%33% 33%

100%

0% 0%

33%

0% 0%

33%

67%

0%

67%

100%

0%

100%

33%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

33%

0% 0% 0%

33%

0% 0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia

são qualificados para
desenvolverem seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.
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3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia são
qualificados para desenvolverem

seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.
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3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia

são qualificados para
desenvolverem seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.
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3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia são
qualificados para desenvolverem

seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.
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3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia são
qualificados para desenvolverem

seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.



Discordo Neutro Concordo GRAF.

3. O Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia responde às suas demandas de maneira rápida. 122 185 131

4. A confiança no Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia é elevada. 90 131 217

5. Os serviços prestados pelo Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia são conhecidos pelo cidadão. 143 161 134

6. As instalações prediais do Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia são adequadas à prestação dos serviços

jurisdicionais.
107 134 197

7. Os servidores do Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia são qualificados para desenvolverem seus serviços. 36 120 282

8. Quando recebe algum serviço do Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia, dificilmente você retorna por causa de erro

desse serviço.
92 109 237

9. O espaço de recepção dos prédios do Tribunal de Justiça do Estado de Rondônia é adequado para o bom atendimento. 123 124 191

10. O Tribunal de Justiça é acessível para todos os cidadãos. 118 121 199

TABULAÇÃO - CONSULTA PÚBLICA: QUESTÕES 3-10

QUESTÕES

RESPOSTAS
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3. O Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia

responde às suas demandas
de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de
Rondônia é elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia são conhecidos

pelo cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia são adequadas

à prestação dos serviços
jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal
de Justiça do Estado de

Rondônia são qualificados
para desenvolverem seus

serviços.

8. Quando recebe algum
serviço do Tribunal de Justiça

do Estado de Rondônia,
dificilmente você retorna por
causa de erro desse serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça

do Estado de Rondônia é
adequado para o bom

atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os

cidadãos.

Discordo Neutro Concordo
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3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia são
qualificados para desenvolverem

seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.

Discordo Neutro Concordo
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3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia são
qualificados para desenvolverem

seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.

Discordo Neutro Concordo
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3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia são
qualificados para desenvolverem

seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.

Discordo Neutro Concordo
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3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia

são qualificados para
desenvolverem seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.

Discordo Neutro Concordo



25%

19%

27%
32%

5%

14%

34%

27%

43%

28%

38%
33%

24% 23%

31%
27%

33%

52%

35% 35%

71%

62%

35%

46%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia

são qualificados para
desenvolverem seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.

Discordo Neutro Discordo
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3. O Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia responde às suas
demandas de maneira rápida.

4. A confiança no Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia é

elevada.

5. Os serviços prestados pelo
Tribunal de Justiça do Estado de
Rondônia são conhecidos pelo

cidadão.

6. As instalações prediais do
Tribunal de Justiça do Estado de

Rondônia são adequadas à
prestação dos serviços

jurisdicionais.

7. Os servidores do Tribunal de
Justiça do Estado de Rondônia

são qualificados para
desenvolverem seus serviços.

8. Quando recebe algum serviço
do Tribunal de Justiça do Estado
de Rondônia, dificilmente você
retorna por causa de erro desse

serviço.

9. O espaço de recepção dos
prédios do Tribunal de Justiça do
Estado de Rondônia é adequado

para o bom atendimento.

10. O Tribunal de Justiça é
acessível para todos os cidadãos.

Discordo Neutro Concordo



Qual tema específico você gostaria que fosse tratado com prioridade pelo Tribunal de Justiça do 
Estado de Rondônia? (Respostas espontâneas agrupadas por temas)

18,3%
17,6%

6,3%
5,6%
5,6%

4,6%
4,6%

4,2%
3,9%

3,5%
3,5%

3,2%
2,8%

1,8%
1,4%
1,4%

1,1%
1,1%
1,1%
1,1%

0,7%
0,7%
0,7%

0,4%
5,3%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Celeridade processual

Valorização de servidores/pessoas

Horário de funcionamento/trabalho

Métodos alternativos de resolução de conflito / Conciliação

Violência contra mulher e Feminicício

Acesso à justiça / Acessibilidade

Estrutura física

Governança

transparência

Combate à corrupção e improbidade administrativa

Garantia do direito à cidadania

Infância e adolescência

Atendimento ao jurisdicionado

Justiça Criminal

Sistemas informatizados

Aprendizagem organizacional

Comunicação institucional

Segurança/segurança pública

Simplificação de procedimentos

Violência contra pessoa idosa

Direito de família

Direito do consumidor

Precatórios

Meio ambiente

Outros



Qual tema específico você gostaria que fosse tratado com prioridade pelo Tribunal de Justiça do 
Estado de Rondônia? (Respostas espontâneas agrupadas por temas)

23,9%

18,3%

9,2%

7,4%

6,3%

6,0%

4,9%

4,9%

3,5%

3,5%

1,8%

1,4%

1,4%

0,7%

0,4%

5,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Promoção da valorização e humanização da gestão de pessoas

Celeridade e Produtividade na prestação jurisdicional

Violência contra mulher, criança e idoso

Acesso à justiça / Acessibilidade

Adoção de soluções alternativas de conflitos

Fortalecimento da Governança Judiciária

Aperfeiçoamento da comunicação institucional

Aprimoramento da estrutura do PJRO

Combate à corrupção e improbidade administrativa

Garantia dos direitos de cidadania

Aprimoramento da Gestão da Justiça Criminal

Fortalecimento da aprendizagem organizacional

Melhoria na infraestrutura e governança de TIC

Direito de família

Responsabilidade Social e Ambiental

Outros


